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1. Az adatkezel6 személye és elérhetGségei

Jetwing Hungary Utazdsi és Kereskedelmi Kft. (7400 Kaposvar, F6 utca 53; Cg.: 14-09-305531:
kapcsolattartd személy neve adatvédelmi Gigyekben: Morapitiye Katalin; kapcsolattartd személy e-mail
cime és telefonszdma: kati@jetwing.hu, 06-82-511-192; a tovabbiakban: Jetwing Hungary Kft.) jar el
adatkezel6ként a jelenlegi, kordbbi és leendd lgyféli személyes adatai tekintetében.

2. Az adatkezelés alapjaul szolgalé jogszabalyok

- az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrdl szélé 2011. évi CXIL.
torvény,

- atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl
sz616 2016/679/EU rendelet (altalanos adatvédelmi rendelet)

3. Meghatarozasok

adatkezelG: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ggynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6ndlléan vagy masokkal egyiitt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozé kiilonos szempontokat az unids vagy a tagallami
jog is meghatarozhatja;

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
madon végzett barmely miivelet vagy mliveletek 6sszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés
tovabbitds, terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzaférhetdvé tétel utjan, dsszehangolas vagy
Osszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, (igyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezel§ nevében személyes adatokat kezel;

GDPR: az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatélyon kivil helyezésérél;

feliigyeleti hatésag vagy NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag.

személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely
informdcid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett mddon, kilondsen
valamely azonositd, példdul név, szam, helymeghatarozoé adat, online azonosité vagy a természetes
személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara
vonatkozo egy vagy tobb tényez§ alapjan azonosithato;

személyes adatok kiilénleges kategdriai: faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi
vagy vildgnézeti meggy6z6désre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a
természetes személyek egyedi azonositasat célzd genetikai és biometrikus adatok, az egészségiigyi
adatok és a természetes személyek szexudlis életére vagy szexudlis iranyultsdgara vonatkozo
személyes adatok;

tigyfél: a Jetwing Hungary Kft. termékei és szolgdltatasai irdnt személyesen, a honlapon, telefonon vagy
barmely mas mdédon érdekl6dék, illetve a Jetwing Hungary Kft.-val utazasi szerz6dést kotdk.



4. Az adatkezelés elvei

A Jetwing Hungary Kft. megfelel§ intézkedéseket tesz annak biztositasa érdekében, hogy az ligyfelekre
vonatkozo személyes adatokat mindenkor

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

(f)

jogszer(ien és tisztességesen és megfelels jogalapon kezelje (jogszer(iség, tisztességes eljaras
és atlathatdsag);

csak meghatdrozott, egyértelm(i és jogszer( célbdl gy(jtse, és azokat ne kezelje ezekkel a
célokkal 6ssze nem egyeztetheté mddon;

az adatkezelés céljai szempontjabol megfelel6 és relevans, és a sziikségesre korlatozédjanak
(adattakarékossag);

pontosak és szilkség esetén naprakészek legyenek; lehet&ség szerint a pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (pontossag);

olyan formaban térolja, amely az ligyfelek azonositasat csak a személyes adatok kezelése
céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig
torténd taroldsara csak statisztikai célbdl keriljon sor, megfelel6 technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasa mellett (korlatozott tarolhatdsag);

oly mdédon kell kezeli, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval
biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy
jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval
szembeni védelmet is ideértve (integritds és bizalmas jelleg).

5. Az Jetwing Hungary Kft. altal kezelt adatok, az adatkezelés célja, jogalapja és id6tartama

A Jetwing Hungary Kft. a felsorolt adatkezelési célokbdl a kovetkez6 személyes adatokat kezeli
Ggyfélirdl:

érdeklddés szolgaltatas irant honlapon, személyesen, telefonon, vagy mas médon

(a) név; Az ligyfél beazonositasahoz elengedhetetlenil
szlikséges adat
(b) e-mail cim, telefonszam; Az ligyfél kés6bbi eléréséhez elengedhetetlendl

szlikséges adatok

(c)

érdekl6dés targya (pl: id6szak, uti cél, Az lgyfél érdekl6désének pontositasahoz,

ellatas, szallas besorolas, utazasi annak megfelel6, személyre szabott
eszkoz , utazdk szama, utazok életkora, | megvalaszolasahoz sziikséges adatok, az tigyfél
arplafon, fakultativ kirdnduldsok, sajat kozlése alapjan.

egyéni preferenciak, egyebek);

Az adatkezelés jogalapja az érdekl6d6 hozzdjarulasa. Az adatkezelés a hozzajarulds érdeklédé altal
megjelolt tartamig, vagy a hozzajarulas visszavonasaig tart.



1. hirlevélre (telefonos, SMS értesitésre, elektronikus levél) feliratkozas

(a) név; Az ligyfél beazonositasahoz elengedhetetlendl
szlikséges adat

(b) e-mail cim (telefonszam); Az ligyfél kés6bbi eléréséhez elengedhetetlendl
szlikséges adatok

(c) érdekl6dés targya (ha alkalmazandd); A hirlevél / egyéb eDM eszkodz targyanak
pontositasahoz sziikséges adatok, az tigyfél
sajat kozlése alapjan.

Az adatkezelés jogalapja az érdekl6d6 hozzdjarulasa. Az adatkezelés a hozzajarulds érdeklédd altal
megjelolt tartamig, vagy a hozzajarulas visszavonasaig tart.

1. egyedi ajanlatkérés
(a) név; Az ligyfél beazonositasahoz elengedhetetlenil
szlikséges adat
(b) e-mail cim (telefonszam); Az ligyfél kés6bbi eléréséhez elengedhetetlendl
szlikséges adatok
(c) érdekl6dés targya pl: id6szak, uti cél, Az lgyfél érdekl6désének pontositasahoz,

ellatas, szallas besorolas, utazasi
eszkdz , utazok szama, utazok életkora,
arplafon, fakultativ kirandulasok,
egyéni preferenciak, kalandtura,
specialis étkezési igények, egyebek);;

annak megfelel6, személyre szabott
megvalaszolasahoz sziikséges adatok, az Ggyfél
sajat kozlése alapjan.

Az adatkezelés jogalapja az érdekl6d6 hozzdjarulasa. Az adatkezelés a hozzajarulds érdeklédé altal
megjelolt tartamig, vagy a hozzajarulas visszavonasaig tart.

\TA utazasi szerz6dés kotés
(a) név; Az ligyfél beazonositasahoz elengedhetetlentl
szlikséges adat
(b) név, Uti okmany tipusa, szama, e-mail Az Uigyfél késGbbi eléréséhez elengedhetetlendl
cim, lakcim; szlikséges adatok
(c) a szerzBdés targya (pl: idészak, uti cél, | A szerz6dés targyanak meghatarozasa.

ellatas, szallas besorolas, utazasi
eszkoz , utazok szama,k utazok
életkora, arplafon, fakultativ
kirandulasok, egyéni preferenciak,
egyebek);, relevans egészségiigyi
adatok);

Az adatkezelés jogalapja a szerz6dés teljesitése, illetve az annak kapcsan felmeriilt esetleges jogvitak
rendezhet&ségének biztositdsa. Az adatkezelés idGtartama a szerz6dés teljesitése plusz 6t év

(altaldnos polgari jogi igényérvényesitési hataridd).



V. repiilGjegy, egyéb utazasi jegy értékesitése

(a) név; Az ligyfél beazonositasahoz elengedhetetlendl
szlikséges adat
(b) név, Uti okmany tipusa, szama, e-mail Az ligyfél kés6bbi eléréséhez elengedhetetlendl
cim, lakcim; szlikséges adatok
(c) a szerz6dés ta besorolds, személyes A szerz6dés targyanak meghatarozdsa.

adatok, vizum (?), gyerekek szdma és
szliletési ideje, étkezési igények,
relevdns egészségligyi adatok);

Az adatkezelés jogalapja a szerz6dés teljesitése, illetve az annak kapcsan felmeriilt esetleges jogvitak
rendezhet&ségének biztositdsa. Az adatkezelés idGtartama a szerz6dés teljesitése plusz 6t év
(altaldnos polgari jogi igényérvényesitési hataridg).

VI. Profilalkotas

(a) az adott Ugyfél kapcsan végzet I-VI. Az Ugyfél beazonositasahoz és elGzetes
pontok szerinti tevékenységekhez hozzajaruldsa alapjan készitendd, személyre
kapcsoldéddan kezelt adatok Gsszessége | szabott ajanlatok megkildéséhez sziikséges

adatok.

Az adatkezelés jogalapja az Ugyfél kifejezett hozzdjaruldsa a profilalkotdshoz. Az adatkezelés a
hozzajarulds érdekl6d6 altal megjelolt tartamig, vagy a hozzdjarulas visszavondsadig tart.

6. A Jetwing Hungary Kft. online tevékenysége soran az alabbi feliileteket hasznalja:

Google AdWords hasznalata

A Jetwing Hungary Kft. online értékesitési tevékenysége soran a , Google AdWords” nev( online
alkalmazast hasznalja, valamint igénybe veszi a Google kompatibilis szolgaltatasait..

Amikor Felhasznalé egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a konverziékovetéshez
szlikséges cookie keriil a szamitégépére. Ezeknek a cookie-knak az érvényessége korlatozott, és nem
tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a Felhasznalé nem is azonosithatd altaluk.

Minden Google AdWords ligyfél masik cookie-t kap, igy azokat az AdWords tgyfeleinek weboldalain
keresztlil nem lehet nyomon kovetni.

Az informacidk — melyeket a konverzidkévets cookie-k segitségével szereztek — azt a célt szolgaljak,
hogy az AdWords konverzidkovetést valasztd Ugyfeleinek szamara konverzids statisztikakat
készitsenek. Az tigyfelek igy tdjékozddnak a hirdetésiikre kattintd és konverzidkovets cimkével ellatott
oldalra tovabbitott felhasznaldk szamardl. Azonban olyan informacidkhoz nem jutnak hozza, melyekkel
barmelyik felhasznaldt azonositani lehetne.

Ha nem szeretne részt venni a konverzidokovetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal, hogy
béngész6jében letiltja a cookie-k telepitésének lehetéségét. Ezutdn On nem fog szerepelni a
konverzidkovetési statisztikakban.



A Google Analytics hasznalata

A Jetwing Hungary Kft. a Google Analytics alkalmazast haszndlja, amely a Google Inc. (,,Google”)
webelemz6 szolgaltatdsa. A Google Analytics ugynevezett ,cookie-kat”, szovegfajlokat haszndl,
amelyeket a szamitdgépére mentenek, igy el6segitik Felhasznalé altal [atogatott weblap hasznalatdanak
elemzését.

A Google Analytics keretein beliil a Felhasznald bongészéje altal tovabbitott IP-cimet nem vezeti 6ssze
a Google mas adataival. A cookie-k tarolasat a Felhasznalo a bongészGjének megfelel6 beallitasaval
megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az esetben el6fordulhat, hogy ennek a
honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes korlien hasznalhaté. Megakadalyozhatja tovabb3a, hogy a
Google gylijtse és feldolgozza a cookie-k altali, a Felhasznalé weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait.

A Jetwing Hungary Kft. is hasznal cookie-kat tevékenysége soran.

Mire hasznalhatéak a cookie-k?
Ezek a fajlok lehetévé teszik tobbek kozta felhaszndld internetezésre hasznalt eszkdzének

felismerését, a felhasznalo igényeihez igazitott tartalom megjelenitését, latogatoi statisztikak
elkészitését. A sitik a felhaszndld szamara egyszer(ibb bongészést biztositanak, és el6segitik a minél
kényelmesebb szolgaltatas elérést.

A Jetwing Hungary Kft. online tevékenysége soran hasznalt cookie-k megfelelnek a legszigoribb
adatvédelmi kritériumoknak, és személyes adatokat nem tartalmaznak.

A cookie-k tiltasa, torlése
Ha zavarja Ont hogy oldalaink cookie-kat tarolnak tobb lehet8sége is van: A weboldalak eléréséhez
hasznalt bongész6programok alapértelmezett esetben engedélyezik a sitik elhelyezését az eszkozre.

A sitik kezelésére vonatkozo informacidk a bongészé beallitasai kozott taldlhatdak. Ezek a bedllitasok
megvaltoztathatdk. "Inkognitdablak" hasznalata esetén — annak a bezdraskor minden cookie- adat
automatikusan torolédik. A cookie-k tiltasaval annyit érhet6 el, hogy a hasznalt oldal nem képes
figyelembe venni bongészési szokasait.

A cookie-k hasznalatanak tiltasa/korlatozasa negativan befolydsolhatja az oldal bizonyos funkcidinak
m(ikodését, oldalainkon példaul nem fog tudni rendelést leadni.

Aktivitas a kozésségi média feliiletein

Valamennyi érintett, aki a ma hasznalatos k6z6sségi oldalak barmelyikén aktivitasa soran taldlkozott a
Jetwing Hungary Kft-val, szamunkra fontos adatgydjtési célk6zonség.

Az adatkezelés a kozosségi oldalakon - az érintett onkéntes hozzajarulasa alapjan - valdsul meg, az
adatkezelés id6tartamdra, mddjara, illetve az adatok torlési és mddositasi lehet6ségeire az adott
koz0sségi oldal szabalyozasa vonatkozik.



7. Személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai

Az Jetwing Hungary Kft. altaldban adatkezel6t6l adatkezel6ig alapon a kovetkezé harmadik felekkel
oszt meg lgyféli személyes adatokat:

(a) az Jetwing Hungary Kft. vagy az lgyfelek részére szolgdltatasokat végzd szervezetekkel (pl:
biztositast nyujtd tarsasaggal, IT szolgaltatdval, marketing kampanyt folytaté vallalkozassal);

(b) az utazasi szerz6dés teljesitésében résztvevé harmadik felekkel (hotel, repil6tarsasag, stb.);
(c) fellgyeleti hatésaggal és mas szabalyozd hatdsagokkal és szervekkel.

Az lgyfelek személyre szdl6 tdjékoztatast kérhetnek a hozzajuk kapcsoldddan az Jetwing Hungary Kft.
altal kezelt személyes adatok kezelésérdl (az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, az adatok korérél, az
adatok tovabbitasardl, a kezelés id6tartamardl, a profilalkotas logikajardl), azt az alabbi
kapcsolatfelvételi ponton teheti meg: (kati@jetwing.hu; 003682-511-192).

8. Nemzetkozi adattovabbitas harmadik orszagokba

Az Ugyfelek személyes adatai tovabbithatdk az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivili orszagokban levé
adatkezel6knek és adatfeldolgozdknak is, amennyiben az utazdsi szerz&dés teljesitéséhez erre sziikség
van, illetve ha ahhoz az utazo kifejezett és informalt hozzajarulasat adta (GDPR 49. cikk).

Az Jetwing Hungary Kft. az utazét az utazasi szerz6dés megkotését megeléz6éen tajékoztatja, hogy az
utazo adatainak tovabbitasaval érintett Eurdpai Union kiviili cimzett tekintetében a tovabbitott adatok
megfelel6 védelme biztositott:

a) a Bizottsag altal a GDPR 93. cikkének (2) bekezdésében emlitett vizsgaldbizottsagi eljarassal
0sszhangban elfogadott altalanos adatvédelmi kikotések révén;

b) afellgyeleti hatosag altal elfogadott és a Bizottsag altal a GDPR 93. cikkének (2) bekezdésében
emlitett vizsgaldbizottsagi eljarasnak megfelel6en jovahagyott altalanos adatvédelmi
kikotések révén;

c) a GDPR 40. cikke szerinti, jovahagyott magatartasi kédex a harmadik orszagbeli adatkezeld
vagy adatfeldolgozé arra  vonatkozé, kotelez6 erejii  és  kikényszerithet6
kotelezettségvallalasaval egyitt, hogy alkalmazza a megfelelé — ideértve az érintettek jogaira
vonatkozo — garancidkat; vagy

d) a GDPR 42. cikke szerinti, jévahagyott tanusitasi mechanizmus a harmadik orszagbeli
adatkezel6 vagy adatfeldolgozdé arra vonatkozd, koételezd erejli és kikényszerithet6
kotelezettségvallaldasaval egyitt, hogy alkalmazza a megfelel6 garancidkat, ideértve az
érintettek jogait illetéen is. E kdrben a Jetwing Hungary Kft. torekszik arra, hogy az Eurdpai
Bizottsag / NAIH 4&ltal jovahagyott szerzédéses adatvédelmi mintaklauzulakat harmadik
orszagbeli partnereivel elfogadtassa.



9. Az ugyfél hozzaférési jogai

Az ligyfél hozzaférhet a személyes adataihoz.

Ha az Ggyfél azt kéri, hogy az Jetwing Hungary Kft. visszajelzést adjon arra vonatkozdan, hogy kezeli-e
a személyes adatait, a Jetwing Hungary Kft. kdteles tdjékoztatdst adni.

Az Ugyfél azon joga, hogy visszajelzést kapjon arrél, hogy a Jetwing Hungary Kft. kezeli-e (vagy sem) a
személyes adatait,

(a) aravonatkozd személyes adatokra terjed ki;

(b) nem terjed ki az anonim adatokra;

(c) nem terjed ki a nem ra vonatkozd személyes adatokra; és

(d) magaban foglalja az egyértelmden az lgyfélhez kapcsolhato alnevesitett adatokat.

A Jetwing Hungary Kft. a kérelmezd ligyfél kérésére hozzaférést és masolatot biztosit a személyes
adataihoz. Ha az lUgyfél tovabbi/ismételt masolatot kér a személyes adatairdl, a Jetwing Hungary Kft.
ésszer(i dijat szamithat fel a kérés teljesitésével Osszefliggésben felmeriilé adminisztrativ koltségek
megfizetésére, mely dijat a ligyfél fog viselni.

10. Az ligyfél helyesbitéshez valé joga

Az ligyfél jogosult a személyes adatai helyesbitésére. E joga

(a) nem terjed ki az anonim adatokra;

(b) a ra vonatkozd személyes adatokra terjed ki;

(c) nem terjed ki a nem ra vonatkozé személyes adatokra; és

(d) A Jetwing Hungary Kft. az Ugyfél kérése alapjan megfelel6en javitja vagy kiegésziti annak

személyes adatait. A Jetwing Hungary Kft. az Ggyfél személyes adatainak helyesbitésérdl tajékoztatja
az ilyen személyes adatok cimzettjeit (ha vannak ilyenek). A Jetwing Hungary Kft. azonban nem
tdjékoztatja a cimzetteket a személyes adatok helyesbitésérél, ha a cimzettek tajékoztatasa
lehetetlennek bizonyul vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényelne.

11. Az ligyfél torléshez valé joga

Bizonyos feltételek esetén az ligyfél jogosul a személyes adatai torlésére.

A Jetwing Hungary Kft. indokolatlan késedelem nélkil koteles toroini az lGgyfél személyes adatait,
amennyiben

(a) a Jetwing Hungary Kft. kezeli e személyes adatokat, és
(b) az lgyfél a személyes adatai torlését kéri, és
(c) a személyes adatok nem sziikségesek azon célokra, amelyekre a Jetwing Hungary Kft. a

személyes adatokat kezeli.
A Jetwing Hungary Kft. indokolatlan késedelem nélkil kdteles tordini az tigyfél személyes adatait, ha

(d) a Jetwing Hungary Kft. kezeli az Gigyfél személyes adatait, és



(e) az lUgyfél a személyes adatai torlését kéri, és

(f) az Ggyfél visszavonja a hozzajarulasat, amin az adatainak kezelése alapul, és

(g) nincs mas jogalap az tgyfél adatainak tovabbi kezelésére.

A Jetwing Hungary Kft. indokolatlan késedelem nélkul kdteles tordlni az tigyfél személyes adatait, ha

(h) az adatkezelés a Jetwing Hungary Kft. vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szlikséges, és

(i) az lgyfél tiltakozik az ellen, hogy a Jetwing Hungary Kft. kezeli a személyes adatait, és
(i) az ilyen személyes adatok kezelését megalapozd jogszerl ok nem élvez els6bbséget az ligyfél

tiltakozasaval szemben.
A Jetwing Hungary Kft. indokolatlan késedelem nélkil kdteles tordini az tigyfél személyes adatait, ha
(k) az lgyfél a személyes adatai torlését kéri, és
(1 az ilyen adatok Tarsasag altali kezelése nem jogellenes, vagy

(m) a torlés kotelezd a hatdlyos torvények értelmében, vagy

(n) az Ugyfél adatait az informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatdsok vonatkozdsdban
gy(jtik.

A Jetwing Hungary Kft. az ligyfél személyes adatainak torlésérél tdjékoztatja az ilyen személyes adatok
cimzettjeit (ha vannak ilyenek). A Jetwing Hungary Kft. azonban nem tajékoztatja a cimzetteket a
személyes adatok torlésérél, ha a cimzettek tdjékoztatdsa lehetetlen vagy aranytalanul nagy
erdfeszitést igényelne.

12. Az ligyfél joga az adatkezelés korlatozasahoz

Az ligyfél kérheti a személyes adatai kezelésének korlatozasat.

Az ligyfél joga a személyes adatai kezelése korlatozdsdnak kérésére

(a) nem terjed ki az anonim adatokra;

(b) a ra vonatkozé személyes adatokra terjed ki;

(c) nem terjed ki a nem ra vonatkozé személyes adatokra; és

(d) magaban foglalja az egyértelm(ien az ligyfélhez kapcsolhaté alnevesitett adatokat.

A Jetwing Hungary Kft. korlatozza az ligyfél személyes adatainak kezelését arra az id6szakra, amely
alatt ellenérzi az ilyen adatok pontossagat, ha az Ggyfél a személyes adatai kezelésének korlatozasat
kéri és az tgyfél vitatja az ilyen adatok pontossagat.



A Jetwing Hungary Kft. korlatozza az lgyfél személyes adatainak kezelését, ha az ligyfél olyan adatok
kezelésének korlatozasat kéri, amelyek kezelése jogellenes, és az ligyfél ellenzi az ilyen adatok torlését.

A Jetwing Hungary Kft. korlatozza az ligyfél személyes adatainak kezelését, ha

(a) az lGgyfél a személyes adatai kezelésének korlatozasat kéri, és
(b) a Jetwing Hungary Kft. mdr nincs szliksége ezekre az adatokra az adatkezelése céljabdl, és
(c) az Ggyfél az adatait jogi igény elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez igényli.

A Jetwing Hungary Kft. korlatozza az ligyfél személyes adatainak kezelését, ha

(a) az lgyfél tiltakozik az olyan személyes adatai kezelése ellen, amik szlikségesek a Jetwing
Hungary Kft. jogos érdekei céljabdl, és

(b) az Ggyfél annak visszaigazolasara var, hogy az ligyfél személyes adatainak a Jetwing Hungary
Kft. altali kezelésére van jogszer(i ok, amely nem élvez els6bbséget az ligyfél tiltakozasaval
szemben.

A Jetwing Hungary Kft. az ligyfél személyes adatai kezelésének korlatozdsardl tdjékoztatja az ilyen
személyes adatok cimzettjeit (ha vannak ilyenek). A Jetwing Hungary Kft. azonban nem tdjékoztatja a
cimzetteket az ilyen korldtozasrél, ha a cimzettek tdjékoztatdsa lehetetlen vagy aranytalanul nagy
erdfeszitést igényelne.

Ha a Jetwing Hungary Kft. korlatozza az ligyfél személyes adatainak kezelését, akkor

(a) tarolhatja az ilyen személyes adatokat,
(b) az Ggyfél hozzajarulasa alapjan kezelheti az ilyen személyes adatokat,
(c) kezelheti a személyes adatokat jogi igényének elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy

védelméhez vagy valamely személy jogainak megvédéséhez.

A Jetwing Hungary Kft. nem hasznalhat fel ligyféli adatokat kdzvetlen lizletszerzés céljara, beleértve a
profilalkotast vagy az automatizalt dontéshozatalt egyedi tigyekben.

13. Az iigyfél adathordozhatdsaghoz valo joga

Az Ggyfél jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezelS rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovdbba jogosultak
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsak anélkil, hogy ez akaddlyozna (ahol
technikailag lehetséges) azt az adatkezel6t, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta, ha az adatkezelés hozzajaruldson alapul vagy szerzédés teljesitéséhez sziikséges és az
adatkezelés automatizalt médon térténik.

Az ligyfél adathordozhatdsaghoz vald joga
(a) nem terjed ki az anonim adatokra;

(b) a ra vonatkozd személyes adatokra terjed ki;



(c) nem terjed ki a nem ra vonatkozé személyes adatokra; és
(d) nem terjed ki az egyértelm(ien az ligyfélhez kapcsolhaté alnevesitett adatokra.

14. Az ligyfél mint érintett kérelmének ligyintézési hatarideje

A Jetwing Hungary Kft. az tgyfelet a fentiek szerint megillet6 jogosultsagokra vonatkozé kérelmekre az
alabbi hatdrid6kon beliil valaszol.

Erintett kérelme Hatarid6

T4jékoztatdshoz vald jog amikor az adatot gydjtik (ha az érintett adja at)
vagy egy hénapon beliil (ha nem az érintett adja
at)

Hozzaféréshez vald jog egy honap

Helyesbitéshez valé jog egy honap

Torléshez valé jog indokolatlan késedelem nélkiil

Adatkezelés korlatozasahoz vald jog indokolatlan késedelem nélkiil

Adathordozhatésaghoz valé jog egy honap

Tiltakozashoz vald jog a tiltakozds kézhezvételekor

15. Panasz benyujtasahoz vald jog

Ha az Ugyfél ugy véli, hogy a jogait megsértették, a Jetwing Hungary Kft. azt javasolja, hogy az lgyfél
kezdeményezzen egyeztetést az adatkezel6vel Ugy, hogy kozvetleniil felveheti a kapcsolatot a fent
megjelolt kapcsolattartd személlyel. Ha az ilyen egyeztetés nem vezet eredményre vagy ha az érintett
személy nem kivdan részt venni ilyen tevékenységben, a birdsaghoz vagy a NAIH-hoz fordulhat. Birdsagi
eljaras kezdeményezése esetén az érintett donthet Ugy, hogy az eljarast a lakcime vagy lakdhelye
szerint illetékes birdsag elétt inditja meg.

A NAIH kapcsolati adatai a kovetkez6k: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.; telefon: +36 1 391
1400; fax: +36 1 391 1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; weboldal: www.naih.hu.

16. A jelen tajékoztaté mdédositasai

A Jetwing Hungary Kft. fenntartja a jogot, hogy barmikor mddositsa a jelen tajékoztatét. A Jetwing
Hungary Kft. adott esetben levélben vagy e-mailben és minden esetben a vonatkozo jogszabalyok
szerint tajékoztatja az ligyfeleket az ilyen mddositasokrél.



