Altalanos szerzédési feltételek - Utazasi szerzédés

Amely létrejott a Jetwing Hungary Utazasi és Kereskedelmi Kift., tovabbiakban:
Jetwing Hungary Kft., 7400 Kaposvar, F6 u. 53. Tel: 82/511-190, 82/511-191; Uigyeleti telefons-
zam: 06-30/999-4646, engedélyszam: U-000387, adoszam: 13097417-2-14, cégjegyzékszam:
14-09-305531  (Kaposvari  Torvényszék  Cégbirésdga),  vagyoni  biztositék:
Colonnade Insurance S. A. Magyarorszagi Fioktelepe (1134 Budapest, Vaci at 23-27.,
Tel.: 06-1-460-1400, Kotvényszam: 9900000290, &sszege 120.000.000 Ft, azaz
szazhUszmilli6 forint, mely a 213/1996. (XI1.23.) Kormanyrendelet 10.§ (1) bekezdésében foglalt
esetekre nyUjt fedezetet (befizetett el6legek visszafizetése) és 12.000.000 Ft, azaz tizenkétmillio
forint, mely a 213/1996. (X11.23.) Kormanyrendelet 9/A.§ (2) bekezdésében foglalt esetekre nyujt
fedezetet (hazaszallitas, kényszerl( kint tartézkodas koltségeinek fedezésére), mint
utazésszervezd és

Megrendel neve:

Cim:

E-mail cim:

Telefon:
mint utas kozott.

Utazaskozvetité neve:

Székhelye:

Nyilvantartasbavételi szama:

Telefonszama:
részérél az alabbiak szerint:

|. Az utazasi szerzédés

1./ A Jetwing Hungary Kft. altal szervezett kiilfoldi utazasokra a Polgari Torvénykonyv,
a472/2017. (XI1.28.) kormanyrendelet rendelkezései, a jelen szerzddési feltételekben foglaltak,
valamint a Jetwing Hungary Kft. és az utazok kozott létrejovd egyedi utazasi szerzédésben
foglaltak az iranyadok. A felek kozott megkotott utazasi szerzodés az Altalanos Szerzodési Fel-
tételek elvalaszthatatlan részét képezi.

2./ Az utazési szerz6dés az utazas megrendelésével, a jelentkezés nyilvantartasba vételével
és visszaigazolasaval, valamint az el6leg befizetésével jon létre az utas és a Jetwing Hungary
Kft. kozott.

3./ Az utas kételes az utazési szerzddés létrejéttével egyiddben megfizetni az aktuélis
dijat/eléleget.

4./ A Jetwing Hungary Kft. kotelezettséget vallal arra, hogy az utas altal eléleggel biztositott
szolgaltatasokat 4 (négy) munkanapon beliil irasban visszaigazolja. Amennyiben a visszaiga-
zolas ezen id6tartamon beliil nem torténne meg, Ugy az utasnak az altala befizetett el6leg az
0Osszeg beérkezésétdl szamitott 8 munkanapon beliil visszajar.

5./ Amennyiben nem személyesen az Utas, hanem szémara harmadik személy (Megrendel)
részérol torténik az utazas lefoglalasa, ebben az esetben a Jetwing Hungary Kft. nem koteles
vizsgalni, hogy a megrendeld jogszeriien képviseli-e az Utast, valamint, hogy az altala megadott
adatok a valésagnak megfelelnek-e. Ebben az esetben az utazassal kapcsolatos, az Utasra
vonatkozo kdtelezettségek és a feleldsség az Utas javara szerzédést kotd harmadik személyt,
mint Megrendel6t terhelik, valamint 6 irja ala az utazasi szerz6dést is. Az Utas elsé fellépését
kévetden a kotelezettségek és a feleldsség a Megrendel6rdl atszalinak az Utasra, illetve az uta-
zassal kapcsolatos jogok is 6t illetik. Az Utas a fellépésével az utazasi szerzédést és a
Megrendeld addigi intézkedéseit magara nézve kotelezének ismeri el. A jogosultsagokrol és
kotelezettségekrdl az Utast a Megrendeld koteles tajékoztatni.

6./ Az utazas idétartamat, a szolgaltatdasok meghatarozasat, mindségét, a teljesités madjat és
a részvételi dijat a Jetwing Hungary Kft. altal kdzzétett programajanlat, illetve a megrendelés
visszaigazolasa tartalmazza.

7.1 A Jetwing Hungary Kift. katalogusa és weboldala tartalmazza az utazéshoz szikséges
alapvetd és a tovabbiakban iranyadd informéaciokat. A tajékoztatas nem teljes kérd, a Jetwing
Hungary Kft. a programvéltoztatés jogat fenntartja.

8./ Az utas kijelenti, hogy a jelentkezéskor kozolt adatok (név, sziletési id6pont stb.) hiteles-
ségéért felelésséget vallal, ami azt is jelenti, hogy az ebbdl eredd karok, koltségek az utast
terhelik.

II. A dijfizetés feltételei

1./ Az utas jelentkezéskor fészabalyként kételes eléleget fizetni. Az el6leg 6sszege, a részvételi
dij és a tébbi megrendelt szolgaltatas dsszesitett dijanak 40%-a. Az eléleg mértéke modosulhat,
amennyiben a kilfoldi kdzrem(ikodovel kotott szerz8dés szigorubb kotelezettséget ré az
utazasszervezdre. Az utazasi szerz6dés alapjan fizetendé teljes dij az utazas megkezdése elétti
30. napon esedékes, kivéve, ha a kozrem(ikoddvel kotott szerzddés alapjan ennél korabbi tel-
jesités szilkséges. Amennyiben az utas a megadott hataridéig nem teljesit, a Jetwing Hungary
Kft. a megrendelést lemondottnak tekinti, &s jogosultta valik az utazasi feltételekben rogzitett
lemondasi koltségeket felszamitani.

2./ Ha a jelentkezés az utazast megel6z6 30 napon belil térténik, akkor nincs lehetdség el6-
leg fizetésére, a teljes részvételi dij fizetendd (a tobbi megrendelt szolgaltatas dijaval egyitt.)
3./ Jetwing Hungary Kift. a teljes dsszeg befizetését kdvetden, az utazas megkezdése el6tt
7 nappal a befizetett és visszaigazolt szolgaltatasok igénybevételére jogositd dokumentumokat
(,voucher”, szikséges kozlekedési jegyek és egyéb okiratok) megkiildi az utasnak. Az utas csak
a ,voucher"-en szerepld szolgaltatasok igénybevételére jogosult.

4./ Az utas a személyes, kiildnleges és egyedi, az utazassal kapcsolatos kéréseket, kivansa-
gokat, feltételeket az utazasi szerz6dés megkotése elétt koteles Jetwing Hungary Kft. tudoma-
sara hozni. Amennyiben Jetwing Hungary Kit. elfogadja az egyedi feltételeket, azokat irasban
visszaigazolja, illetve az utazas elétt kiadott voucheren feltiinteti.

Ill. A részvételi dijak érvényessége

1./ Arészvételi dij az alabbiakat tartalmazza:

- az utazasi ajanlatban meghirdetett idétartamra és minéségben a szolgaltatasok arat,

- a repll6téri illetéket abban az esetben, amennyiben az utazasi csomag tartalmazza a
repildjegy dijat is,

- az egyéni idllések esetében a transzfer koltségét,

- az linnepi id6szakra vonatkozo felarakat,

- a Jetwing Hungary Kit. szervezési dijat és

- az adokat

Adij nem tartalmazza az utlevelet, az esetleges vizumdijat, a biztositasokat (Utlemondasi; bale-

set-, betegség- és poggyaszbiztositas), a fakultativ kiranduldsokat, a belépddijakat, néhany

desztinacio esetén az idegenforgalmi adot és a koltépénzt. Programoktdl fliggéen ez eltéré is

lehet.

2./ Az utas kételes az utazasra vonatkozé mindenkori Utlevél-, vizum-, és devizajogszabalyokat

betartani. Ezek elmulasztasabdl, illetve megszegéseébdl eredd koltségek és karok az utast

terhelik.

3./ Jetwing Hungary Kft. - az utas kérésére - csak az Eurépai Unio tagéllamanak llampolgarat

kételes tajékoztatni a célorszagok Utlevél, vizum-, illetve egészségiigyi szabalyairdl, eldirasairdl.

Mas allamok &llampolgarainak, ideértve a hontalanokat és a kettés allampolgérokat is, az ille-

tékes diplomaciai képviselet ad felvilagositast.

4./ Jetwing Hungary Kift. jogosult a részvételi dijat a jogszabalyban eléirt esetekben a kézle-

kedési koltségek nemzetkdzi egyezményen alapuld dijszabasi vagy hatésagi aranak

valtozasa, adok, illetékek, valamint a szolgaltatoval kotott szerzédésben szerepld

deviza - a Jetwing Hungary Kft. kozrem(ikodéjével kotott szerz6désben meghatérozott mutatd

szerinti - forint arfolyamanak id6kozi valtozasa miatt az indulast megeléz6 21. napig felemelni,

de ennek mértékérdl és indokairdl kételes az utasnak irasban tajékoztatast adni. A dijemelés

mértéke a koltségek emelkedésének mértékével aranyos, a Jetwing Hungary Kft. a részvételi

dijat a koltségndvekedés forintban szamitott 6sszegével jogosult megemelni. Ha a részvételi

dij emelkedése az eredeti részvételi dij 8%-at meghaladja, az utas az errél sz616 értesités

kézbesitésétdl szamitott 3 napon beliil az utazasi szerzédéstdl elallhat. A meghirdetett részvételi

dijakat az Erste Bank eladasi arfolyaman szamitott 1 USD=320 HUF

és 1 EUR=360 HUF arfolyamig tudjuk garantaini.

IV. Lemondasi feltételek

1./ Az utas az utazasi szerzédést irasban tett nyilatkozattal, az utazas megkezdése elétt barmikor
felmondhatja. Az utas a felmondasi jogat .banatpénz” megfizetése ellenében gyakorolhatja, ami
az alabbiak szerint kerll megallapitéasra:

- 60. napon kiviil torténik a lemondas: 10.000 Ft/f6

- 60 - 35 napon bellili lemondas esetén a teljes 6sszeg 20%-a,

- 34 - 22 napon bellli lemondés esetén a teljes 6sszeg 40%-a,

- 21 - 15 napon bellli lemondés esetén a teljes 6sszeg 50%-a,

- 14 - 8 napon bellili lemondéas esetén a tejes dsszeg 80%-a,

- 7 napon beliili lemondas, valamint meg nem jelenés (no show) esetén a teljes dsszeg
100%-a.

Atelies 0sszeg: részvételi dij + felarak, kotelezd koltségek.

2./ Ha az utas atjelentkezik egy mésik utazasra vagy més idépontra, akkor is a lemondési fel-
tételek Iépnek életbe. Kivétel ezen szabdly alol, ha a Jetwing Hungary Kft. ajanlja fel a
véltoztatast.

3./ Egyes utazasoknal, szallashelyeknél, illetve replléjegyek lemondasanal, 60 napnal
hosszabb elallasi hatarid is meghatéarozhaté, ha a kiilfoldi kozrem(ikéds, vagy a légitarsasag
60 napnal hosszabb hatéridét kétott ki. Ebben az esetben elallasi id6 szerzédés kiegészités
keretében keriil régzitésre, mely az ASZF elvalaszthatatlan részét képezi.

4./ Az Utas az Utazasi Szerz6dés szerinti utazasban valé részvétel jogat legfeljebb az utazasi
csomag megkezdésének napjat megel6z6 7. napig jogosult olyan harmadik személy részére
engedményezni, aki megfelel az Utazési Szerz6désben meghatérozott utazési feltételeknek.
Az utazasi csomag részét képez0 repliléjegyek engedményezésére csak az adott 1égitarsasag
altal megadott feltételek szerint van lehetdség. Az engedményezésrél az Utas haladéktalanul
koteles az Utazasszervezdt visszaigazolhaté modon tajékoztatni. Az engedményezést
megel6zéen keletkezett szerz6déses kotelezettségekért és az engedményezésbdl eredd igazolt
tobblet koltségekért az engedményezé és az engedményes egyetemlegesen felel.

5./ Nem illeti meg visszatérités azt az utast, aki az utazas folyaman Iép vissza a szerz6déstél,
vagy azért nem tud részt venni az utazéson, mert a vonatkozé (Utlevél, vizum, deviza, vam
stb....) el6irasokat nem tartotta be.

6./ Jetwing Hungary Kft. a befizetett dsszeg visszatéritése mellett eléllhat a szerzédéstél az
utazés megkezdése el6tti 20. napig, ha az utazashoz sziikséges minimum létszam nem jott
0Ossze, illetve barmikor, ha az utazas lebonyolitasa az utasok egészségét és biztonsagat koz-
vetve vagy kdzvetlenil veszélyeztetné.



7./ Ha az utas szandékos vagy stlyosan gondatlan magatartasaval veszélyezteti, vagy sérti uti-
tarsainak nyugalmat, egészségét, biztonsagat, érdekeit, utazasat, az utazasi szerz6dés szerinti
program teljesitését, azaz nem az utazas soran t6le elvarhaté magatartast tandsitja, akkor fi-
gyelmeztetést kovetden a Jetwing Hungary Kit. jogosult azonnali hatllyal kizami 6t az utazasbol,
elalini a szerz6déstdl. Ebben az esetben az utas a hazautazaséarol maga kételes gondoskodni,
illetve a Jetwing Hungary Kft. a kdrainak megtéritését kovetelheti az utastdl.

V. Biztositasok

1./ Jetwing Hungary Kit. programfiizetében 1évd csoportos és egyéni utazasok részvételi dija
nem tartalmazza az Utlemondasi (Ugynevezett ,storn¢” biztositast, amely betegség esetén, az
utazas el6tt nyujt védelmet az utas szdmara) biztositast. Amennyiben az utas igényli, kétheté
biztositas, mely esetben a ,stornd” biztositas 6sszege a részvételi dij 3%-a. A biztosito vallalja,
hogy amennyiben az utas - a biztosit6 altal meghatarozott események miatt - nem tudja utazasat
megkezdeni, 15% 6nrész levonasaval a befizetett dsszeget visszatériti. A biztosito 4ltal elfoga-
dott események a biztosito tajékoztatéjaban keriilnek pontos megjeldlésre, mely tajékoztatast
a Jetwing Hungary Kft. atad az utas részére. A sztornébiztositas szolgaltatasnak mindstil, amely
az utazasi szerz6dés megkotésekor hatélyba 1ép, ezért annak dija nem térithetd vissza.

2./ Baleset-, betegség-, poggyaszbiztositas (igynevezett BBP, az utazas folyaman védi az utast)
a Jetwing Hungary Kit. irodajaban kéthetd. Ezek fajtairdl, arairdl, a biztositas altal fedett kock-
4zatokrdl részletes felvilagositast kaphat az utas az utazasi irodaban.

3./ Az utazas soran az Utas altal harmadik személynek okozott karért az Utas felel6s.

VI. Visszatérités

1./ Az Utas az utazasi szolgaltatasra vonatkozé szerz6désben meghatarozott szolgaltatas hibas
teljesitése esetén, haladéktalanul kételes kifogasat, az utaskisérével vagy annak hianyaban a
helyszini szolgaltatoval kézélni. Az Utas felelés a kozlés késedelmébdl eredd karért. Az
utaskisérd koteles gondoskodni a kifogas helyszini szolgaltatonak torténd bejelentésérdl, illetve
a bejelentést és annak a helyszini szolgaltatoval val6 kozlésének tényét koteles jegyzkonyvbe
foglalni, és annak egy példanyat az Utasnak atadni. Utaskisérd hianyaban - ha a helyi szolgaltato
a kifogast nem orvosolta — a panaszt az Utas haladéktalanul kételes bejelenteni a Jetwing
Hungary Kft. felé. Az Utas az esetleges kartéritési igényét a hazaérkezéstdl szamitott hét napon
jelentheti be irasban a Jetwing Hungary Kft-nek és ahhoz csatolja azon bizonyitékait, mely az
addig felmertilt kar alapjat és mértékét igazolja - azon iratok kivételével, mellyel
utazasszervezének rendelkeznie kell.

2./ Jetwing Hungary Kft. nem kételes a dijat leszallitani, ha az utas valamely szolgaltatast sajat
elhatarozasabol vagy az érdekkorében felmeriilt okokbdl nem vesz igénybe.

3./ Akérért valé helytallas tekintetében a Ptk. és a 472/2017. (XI1.28.) Korm.rendelet szabalyai
(11. § és 27. §-ai) az iranyadok.

4./ Az utas maga kételes gondoskodni az utazas soran a személyes dolgainak 8rzésérél, kivéve,
ha a Jetwing Hungary Kift. képviselSje vagy kdzrem(ikoddje a dolgot megdrzésre atvette. A
megGrzésre atadas kizarélag csomagjegy/elismervény ellenében térténhet.

5./ A Jetwing Hungary Kft. mentesil a kartéritési kételezettsége aldl, ha a szerz6désszerdi tel-
jesités érdekében Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato, és a kart olyan elére nem
lathato korilmény okozta, amely érdekkorén kiviil all. Mentestl a feleldsség alol olyan szolgal-
tatas, utazas vagy annak barmely programja elmaradasa esetén, amelyek a kozlekedési eszko-
z0k késése, menetrendvaltozas, a jérat torlése, kedvezétien vagy szokatlan idéjarasi viszonyok,
jarvanyhelyzet, sztrajk, haboru, természeti csapas vagy egyéb elharithatatlan kiilsd koriimény
(vis maior) miatt kdvetkeznek be. A kiils6 korllmények vonatkozaséaban az illetékes hivatalos
szervek altal kiadott tajékoztatas, lefolytatott eljaras az iranyado.

Afenti okokbdl felmer(l6 tobbletkdltségek az Utast terhelik, illetve a bekdvetkezett valtozasokért
a Jetwing Hungary Kft. kartéritési felelésséggel nem tartozik. A Jetwing Hungary Kft. azonban
lehetéségeihez képest segitséget nyljt az Utasnak, amely az egészségiigyi szolgaltatasrl, a
helyi hatésagokrdl, a konzuli segitségnyuijtasrél vald tajékoztatast, az Utassal térténé kommuni-
kaciot, valamint a helyettesitd utazasi megoldas megtalalasanak lehetéségét foglalja magaban.
6./ Jetwing Hungary Kft. fenntartja a jogot a szallashely kategdrian beliili megvaltoztatasara,
valamint kivételes esetekben a programok azonos értékii programokra térténd felcserélésére,
ha erre olyan tényez6k kényszeritik, melyekre nincs réhatésa. Az Utas a helyettesité
szolgaltatast kizarélag akkor utasithatja vissza, ha az Iényegesen kiilonbdzik az utazasi
szerz6désben foglaltaktdl.

7./ A Jetwing Hungary Kft. az utazasi szerz6dés nem-teljesitésébdl vagy hibas teljesitésbél
eredd karokért valo anyagi felelésséget jelen szerz6désben legfeliebb a részvételi dij
haromszoros 6sszegében hatarozza meg.

VII. Légi személyszallitas

1./ Repul6utak esetén a légi szallitasra, a légi személyfuvarozasra a fuvarozas teljesitésekor
vonatkozd szabalyok az iranyadoak.

2./ A nemzetkdzi 1égi szallitas el6irasai alapjan a fuvarozo |égitarsasag fenntartja magéanak a
replilégép indulas idépontjanak, helyének, az utirany, az atszallasi lehetdségek, a légitarsasag,
a replilégép tipus valtoztatasanak jogat. A Jetwing Hungary Kft. altal adott, erre vonatkozd in-
formaciok tajékoztato jellegliek.

3./ Az esetleges modositasokat - a lehetdségekhez mérten - a Jetwing Hungary Kft. minél
gyorsabban az utas tudomasara hozza.

4./ Ha a légi utazasok soran a csomagokban kar keletkezik vagy elvesznek, a tényt annak
észlelését kdvetben, azonnal kozolni kell a repiil6tér Lost and Found” osztalyan és arrél doku-
mentaciot kell készittetni. Az utas a bejelentésrdl késziilt hivatalos dokumentacié birtokaban a
légitarsasaghoz fordulhat kérai megtéritése érdekében. Az elveszett, megsériilt, kifosztott
poggyaszért a Jetwing Hungary Kt. nem vallal felelésséget.

5./ Jetwing Hungary Kft. mentesiil a feleldsség aldl olyan esetekben, melyeknél az egyes or-
szagok belféldi 1égi kézlekedésben résztvevd jarmiivek késése, kimaradasa okan keletkezik
kar, azonban lehetéségeihez képest segitséget nyujt az Utasnak.

VIIl. Egyéb

1./ Jetwing Hungary Kift. a jogszabalyban el6irt vagyoni biztositékat a Colonnade Insurance
S. A. Magyarorszagi Fioktelepénél helyezte el. Ezen vagyoni biztositék tertileti hatalya kiterjed
a Jetwing Hungary Kft. altal Magyarorszagrol kiilfoldre szervezett valamennyi utazasra,
a2005. évi VII. torvényben kihirdetett korlatozasokat figyelembe véve. A biztositék célja, hogy
a Jetwing Hungary Kft. fizetésképtelensége esetén, az utasok hazaszallitasa, az eléleg, ill. a
részvételi dij visszafizetése biztosithato legyen.

2./ Jetwing Hungary Kit. tajékoztatja az utast, hogy a varsoi, a berni és a montreali egyezmények
korlatozzak a  kozremlkodokért valé  feleldsséget. A varséi  egyezményt
az 1964. évi XIX. tv., a berni egyezményt az 1986. évi Il. tv., a montreali egyezményt
a2005. évi VII. tv. hirdette ki.

3./ Egyes utazasoknal - ahol feltiintetésre keriil -, lehetdség van gyermekkedvezményre is.
Ennek igénybevételére csak abban az esetben kerilhet sor, ha a gyermek 2 fizetd felnéttel egy
szobaba keriil elhelyezésre.

4./ Az utazasi szolgaltatds nyUjtadsa vagy az utazasi csomag kozvetitése soran, a Jetwing
Hungary Kift. a megfeleld megel6z6 intézkedésekkel biztositja a gyermekek alapvetd jogainak
védelmét, kiilondsen a gyermekek jolétéhez szlikséges védelmet és gondoskodast. Az utazasi
szolgéltatas nyujtdsa nem iranyulhat a tizennyolcadik életévét be nem toltétt személyek jogainak
csorbitasara, igy kiilondsen a gyermekek sérelmére elkdvetett nemi élet szabadsaga és a nemi
erkolcs elleni blincselekmények elkdvetésére. A gyermekek alapvetd jogainak védelmét csorbitd
magatarts észlelése esetén, a Jetwing Hungary Kft. megteszi a sziikséges intézkedéseket az
elkdvet6 blintetdjogi felelésségre vonasa érdekében.

5./ A helyi viszonyok (kdzlekedés, id6jarasi viszonyok, helyi linnepek) vagy technikai okok
(pl. autébusz esetleges meghibasodésa) miatt a programmddositas jogat - rendkiviili
esetekben - Jetwing Hungary Kft. fenntartja. Az esetleges programelmaradas tényleges, kalkulalt
kéltségeit Jetwing Hungary Kft. utélag visszatériti.

6./ A katalégusban el6fordulé esetleges nyomdahibakért Jetwing Hungary Kft. nem vallal
feleldsséget. A mindenkor érvényes és aktualis informaciok a www.jetwing.hu weboldalon talal-
hatok és olvashatok. A kataldgusunkban és weboldalunkon szereplé képek illusztraciok.

7./ A tdbbi utas és a programok megtarthatosaga érdekében kérjiik a megadott talalkozasi
idépontok betartasat.

8./ Afogyaszto védelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény 17/A §-a értelmében Jetwing Hungary
Kft. tajékoztatia a fogyasztokat arrél, hogy a panasziigyintézés helye a vallalkozas
7400 Kaposvar, F6 u. 53. sz. alatti székhelye. Az esetleges panaszok benyujthatok
elektronikus Uton is az info@jetwing.hu e-mail cimen.

9./ Jetwing Hungary Kift. részére az utazasszervezGi tevékenységhez szilkséges engedélyt a
Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal 1124 Budapest, Németvolgyi ut 37-39. Telefon:
06-1-458-53-37, adta ki.

10./ A Jetwing Hungary Kit. altal szervezett utazassal kapcsolatban minden vitas kérdésben a
felek megegyezésre torekednek. Ennek hianyaban az Utas panaszat lakohelye/tartézkodasi
helye, illetve a Jetwing Hungary Kft. székhelye szerint illetékes Békéltetd Testilet
(7400 Kaposvar, Anna u. 6.) elé terjesztheti. A békéltetd testiiletek székhelyérdl, telefonos és
internetes elérhet6ségérdl, levelezési cimérdl az alabbi weboldalon talélnak részletes tajékoz-
tatast: www.bekeltetes.hu, , Testiletek” meniipont. Az Utazd a fogyasztovédelmi szabalyok meg-
sértése esetén a Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatésag ala tartozo, teriiletileg
illetékes kormanyhivatalok fogyasztovédelmi osztalydhoz fordulhat. Az illetékes
korméanyhivatalok székhelyérél, telefonos elérhet6ségérdl, levelezési cimérdl, e-mail cimérdl
az alabbi weboldalon taldlnak részletes tajékoztatast: (elérhetség: https://nkfh.gov.hu).

Az Utas az aldirasaval igazolja, hogy a Jetwing Hungary Kft. weboldalan
(www. jetwing.hu) talalhato:

« adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatojat,

* utazasi csomagra vonatkozo altalanos tajékoztatojat,

« kalkulalt utlemondasi termékismertetéjét és szabalyzatat,

* baleset-, betegség-, és poggyaszbiztositas termékismertetdjét és szabalyzatat
megismerte és elfogadta.

Zéradék: Csoportos (1 fot meghalado) utazas szervezése esetén a csoport nevében eljaro
képviseld kijelenti, hogy a jelentkezdk részérdl teljes korli képviseleti, nyilatkozati és eljarasi
felhatalmazéssal rendelkezik. Felhatalmazasa a megrendelésen til kiterjed az el6leg, illetve a
teljes részvételi dij feletti rendelkezésre is. A Jetwing Hungary Kft-vel kotott szerzddés teljesité-
séért teljes jogi és anyagi feleldsséget vallal.

Kaposvar, 202

Utazasi Iroda Megrendelé



