Kalkulélt titlemondadsi biztositdsi szabdlyzat érvényes: 2011. 01. 01.-tdl

Biztosité adatai:

A QBE Insurance (Europe) Limited (székhelye: Fenchurch Street 30, London EC3M3 BD Egyesiilt Kirdlysdag, nyilvantart6 cégbirésdg neve: Companies House,
cégjegyzékszama: 01761561, tovdbbiakban: Biztosit), amely a Magyar Koztdrsasdg teriiletén biztositdsi tevékenységét a QBE Insurance (Europe) Limited
Magyarorszagi Fioktelepén (1143 Budapest, Stefdnia ut 51. cégjegyzékszama: Fovérosi Birdsdg, mint Cégbirésag Cg. 01-17-000514; telefonszama: (06 -1) 460-1400,
levelezési cime: 1143 Budapest, Stefdnia tt 51.) keresztiil fejti ki. A Biztosit6 tevékenységét a Pénziigyi Szolgdltatdsok Feliigyelete (Financial Services Authority, 25
THE NORTH COLONNADE CANARY WHARF LONDON E14 5HS) tevékenységi engedélyével folytatja.

Térsasdgunk torekszik arra, hogy Ugyfeleinket a leheté legjobban kiszolgélja, ennek ellenére egy szerzédéses jogviszony sordn — Shatatlanul — a szerzédéses partnerek
eltérd értelmezésébol fakadan vitdk meriilhetnek fel. Oszintén reméljiik, hogy erre nem keriil sor, de ha mégis, akkor a fentiekben részletezett iigyfélbarit eljards all az
On rendelkezésére.

1. Biztositott
Biztositott az a természetes személy, aki az utazasi iroda dltal szervezett utazasra (min. 15 f8s csoport esetén) jelentkezik, és a jelentkezéssel egy id6ben a részvételi
dijba beépitett ttlemondasi biztositasi dijat kifizeti (vagy akinek a javara kifizetik).

2. Szerz6do
Szerzddo, az a jogi vagy természetes személy, aki az utazdsra torténd jelentkezéskor az eléleget vagy a teljes részvételi dijat és ezzel egyidejiileg a részvételi dijba be-
épitett titlemondadsi biztositdsi dijat befizeti.

3. Kedvezményezett
Kedvezményezettnek mindsiil/nek az/ok a személy/ek, aki/ket a Szerz6d6 a Biztositott frdsbeli hozzdjaruldsaval megjelol, és a szabalyzat szerint ebben a mindségben a
7. pontban foglaltak szerint a Biztosit6 szolgéltatdsara jogosult/ak.

4. A biztositas idobeli hatdlya

A biztositds az utazdsra vald jelentkezést, illetve az eldleg és ttlemonddsi biztositdsi dij egyideji megfizetését kovetd nap O orakor kezdédik €s az utazds
megkezdéséig,
- a magyar repiilétérrdl, ill. a magyar hajéallomdsrdl torténd indulds esetén a jegykezelés (check-in) befejezéséig,
- egyéb tarsas Ut esetén a csoportprogramban meghirdetett magyarorszagi induldsi helyére torténo érkezésig,

- az egyéni személygépkocsival torténd utazds esetén a magyar orszdghatar atlépéséig tart.

5. si esemény
Biztositdsi esemény a Biztositott utazdsképtelensége. A biztositdsi esemény akkor kovetkezik be, ha a Biztositott — a szabdlyzatban meghatdrozott — utazisképtelensége
miatt a lefoglalt és részben vagy teljes 0sszegben befizetett utazast megkezdeni nem tudja.

6. A Biztositott utazasképtelen

a) ha a Biztositott sajat maga, vagy gyermeke, vagy orokbefogadott, mostoha és nevelt gyermeke, sziil6je, nagysziiléje, hazastarsa, hdzastirsa sziilgje,
testvére vagy a vele azonos lakcimre bejelentett élettarsa elhaldlozik,
b) ha a Biztositott sajat maga, hdzastirsa, gyermeke, sziiléje, 6rokbefogadott, mostoha és nevelt gyermeke, hdzastdrsa sziil6je ill., a vele azonos lakcimen

bejelentett élettdrsa heveny megbetegedése, vagy balesete miatt a Biztositott az utazast megkezdeni nem tudja, (feltéve, ha ezek az okok az utazdsra tortént
jelentkezéskor még nem dllottak fenn), (sziildvel, nagysziildvel egyiitt utazé kiskort gyermek esetén a sziild, nagysziilé utazasképtelensége a kiskorira minden esetben
kiterjed)

c) ha a Biztositott vagy a vele egyiitt utaz6 a 6/a. és a 6/b. pontokban felsorolt hozzitartozdja kronikus betegségének akut allapotrosszabboddsa miatt a
Biztositott az utazdst megkezdeni nem tudja, és ezt a tényt orvosi vélemény aldtimasztja.
d) ha az utazdsi szerzdodés megkotése a Biztositottal egyiitt dsszesen két személy részére (megdllapithatéan és azonosithatéan) tortént, €s a masik személy is

rendelkezik a Biztositd érvényes ttlemondds biztositdsi szerzodésével, a mdsik személy elézmények nélkiil bekdvetkez6 betegsége, balesete, ill. haldla esetén is
jogosult a Biztositott titjdnak lemonddsara.

e) ha a Biztositott lakdsdban betoréses lopdst kovetnek el, vagy a lakdst tiiz, villimcsapds, robbands, drviz, vihar, felhdszakadds, hé nyomds, jégverés,
foldcsuszamlds, foldrengés, ko- és foldomlds, 1égi jarmi és mithold lezuhandsa kovetkeztében kér érte, és a Biztositott otthoni jelenléte az utazds iddpontjiban
feltétleniil indokolt.

A felsoroltakon kiviil a Biztosité mas jogcimen téritést nem nyujt!

Az ttlemondasi biztositds betegség és baleset tekintetében nem terjed ki:

- ha a biztositdsi esemény a kockdzatviselés kezdete elétt bekovetkezett esemény vagy fenndll6 allapot kovetkezménye

- ha az 1t lemonddsénak idépontjat orvosi dokumentacié nem tdmasztja ala, illetve utélagos orvosi dokumentdcié tdmasztja ald

- pszichidtriai és pszichés megbetegedésekre,

- ongyilkossdg vagy annak kisérletére,

- kozmetikai sebészetre,

- nem siirgdsségi jellegli orvosi kivizsgéldsra, kezelésre és miitétre,

- krénikus megbetegedésre,

- alkoholos (0,8 ezrelékes véralkohol szint feletti) vagy kabitészeres befolydsoltsdg miatt vagy erre visszavezethetd okokbdl sziikségessé valt kérhazi
ellatasra,

- szexualis tton terjedd betegségekre,

- terhességre €s annak kovetkeztében fellépé komplikacidkra,

- az dtlemonddsi biztositds érvényesség hatdlya utdn kidllitott, de az azt megel6z6 iddre is visszautalé orvosi igazoldsokra vagy leletekre. Az dtlemonddsi
biztositds tekintetében az ongyilkossdg vagy annak kisérlete a Biztositott tekintetében nem biztositdsi esemény.

7. A Kartéritési 0sszeg
A Biztosité az utazds megkezdése el6tti 35 napon beliili (egyéni szalldsfoglalds esetében 45 napon beliili) lemondés esetén (kockdzati esemény bekdvetkezésekor) a



Biztositott részére kartéritési osszegként, az 6nrésszel csokkentett lemonddsi koltségét tériti meg, feltéve, hogy a Biztositott ezt az Osszeget a lemondds napjdig az
utazdsi iroddnak megfizette. Ezt az Osszeget az utazdsi iroda igazolja — mellékelve a 11. pontban emlitett bizonylatokat — az ttlemondasi kdrbejelentd nyomtatvanyon.
A lemondasi koltség: az utazési iroda dltal felszamolt — az utazdsi szerz6désbdl eredd, a lemonddsig felmeriilt tényleges és bizonylatokkal igazolt — kdltsége, melynek
maximadlis nagysdga a részvételi dij 100%-a lehet.

35 napon tili szdllisfoglalds és 45 napon tili lemondds esetén felszamolt koltségekre az ttlemondasi biztositdsi dij nem nydjt fedezetet kivéve, ha az utazdsi iroda
(utazdsszervezO) az utazdsi szerz6désében a 35 napon, szdlldsfoglalds esetén 45 napon tili lemondds esetére a jogszabdlynak (281/2008 (X1.28.) Korm. rend.),
megfeleld mértéki banatpénzt kotott ki.

A bénatpénz kikotésére legfeljebb az utazds megkezdését megel6z6 60. napig keriilhet sor.

A bénatpénz kikothetd legmagasabb értéke: az utazdsi csomag drdanak maximum a 10%-a.

8. Onrész
Az utas altal fizetend6é onrész — az ttlemondasi biztositasi dijon feliil — a lemondasi koltség 20%-a. A fizetend onrész a kdrrendezéskor keriil levonasra.

9. A Biztositot érintd — az 6. pontban részletezett utazdsképtelenségi indokok alapjan torténd — lemonddsok esetén az utazasi iroda minden esetben koteles kidllitani az
utlemondasi karbejelentd nyomtatvanyt.

10. A Biztosité a Biztositott — vagy annak haldla esetén az 6rokos — részére fizetend6é kartéritést a karrendezéshez sziikséges Osszes dokumentum megkiildését
kovetéen 15 munkanapon beliil tériti meg, forint fizetdeszkdzben.

Amennyiben a Szerz6dé nem azonos a Biztositottal, igy a Biztosité a kért a Szerz6d6 részére tériti meg.

A kdrok rendezése a Biztosité Kozponti Karrendezési Iroddjaban torténik (1143 Budapest, Stefénia tt 51. telefon: 460-1500).

Jelen biztositdsi szerzodés alapjan teljesitett kifizetésekre a mindenkor hatdlyos személyi jovedelemadérdl sz616 torvény (1995. évi CXVIL térvény) rendelkezései az
irdnyaddak.

11. Kérrendezéssel kapcsolatos tudnivalék

Bizonyitisi Kotelezettség

A biztositdsi szerzddés teljesitését igénylé félnek (szerz6dd, biztositott, engedményes, kedvezményezett) kell igazolnia, hogy a biztosité szolgiltatisianak a
szerz6édésben valamint jogszabdlyban eldirt feltételei fenndllnak, ide értve kiilondsen magdnak a biztositdsi esemény bekovetkezésének és az annak eredményeként
elszenvedett kar(ok) mértékének a bizonyitdsat. Ezzel szemben a biztosit szolgaltatdsi kotelezettségét kizaré tények és koriilmények fenndllasat —igy kiilonosen
valamely mentesiilési ok vagy kizdras fennalldsat, vagy a teljesités egyéb akadalyat — a biztositonak kell igazolnia.

Benytjtandé Okiratok

A biztositdsi szerzédés teljesitését igényld fél (szerz6do, biztositott, engedményes, kedvezményezett) a biztositd szolgiltatdsi kotelezettségének elbirdlasdhoz
szitkséges aldbbi okiratokat, dokumentumokat és igazoldsokat koteles, azok rendelkezésére allasat kovetd 8 napon beliil, a biztosit6 rendelkezésére bocsatani:

Korzeti orvosi kezelokarton mdsolat, rendeldintézeti szakorvosi vagy kérhdzi szakorvosi ambuldns lap, vagy kérhdzi zdrdjelentés mdsolata, mely tartalmazza a
diagnozist és a kezeléssel kapcsolatos adatokat, orvosi naplészdmot. Jogerds oroklési bizonyitvany, halotti anyakonyvi kivonat, halotti bizonyitvany, hagyatékatadé
végzés, rokonsdgi fokot igazolé dokumentum, rendorségi, tizoltésdgi vagy biztosit6i igazolds, egyéb hivatalos okmdny. Az utazdsi iroda dltal Kitoltott és
bizonylatokkal aldtimasztott (eredeti befizetési pénztarbizonylat, eredeti szamla, nyugta lemondasi koltségekrol sz616 szdmla, a visszafizetést igazol6 pénztirbizonylat,
banki 4tutalds bizonylata/bankszdmlakivonat adott sora) kdrbejelentd nyomtatvany, részvételi jegy, jelentkezési lap, utazasi szerzodés melléklete / dltaldnos szerz6dés,
utazdsi ajdnlat, utazdsi feltétel.

A kérbejelentd nyomtatvany mellé mellékelni kell az Utazdsi Iroda dltal alkalmazott — és az utas dltal aldirt — utazdsi feltételeket (utazdsi szerz6dést) valamint a
kérbejelentd nyomtatvanynak tartalmaznia kell az Utazasi Iroda dltal esetlegesen kalkulalt utasbiztositds 9sszegét is.

Ha a biztosit6 szolgaltatdsdnak a szerzédésben valamint jogszabalyban eldirt feltételei koziil barmelyiknek a fenndlldsa vagy tisztdzdsa a konkrét kariigyben olyan
okirat, dokumentum vagy igazolds benyujtdsat igényli, mely nem szerepel a fenti felsoroldsban, errél és a sziikséges bizonyitékok benyujtdsa elmaraddsdnak
kovetkezményeirdl a biztosité haladéktalanul tdjékoztatja az tigyfelet.

Ha a biztositdsi esemény bekovetkezésével Osszefiiggésben biintetdeljards, vagy szabalysértési eljards indult, az ilyen eljarast jogerésen lezaré hatdrozatot a biztositasi
szerz6dés teljesitését igényld fél (szerz8do, biztositott, engedményes, kedvezményezett) akkor is koteles a biztositénak benydjtani, ha id6kozben sor keriilt a biztositéasi
szolgaltatas teljesitésére. Az ilyen hatdrozatok rendelkezésre dlldsdnak hidnya a biztosit6 szolgaltatdsanak esedékessé valasit nem érinti.

A Biztositott koteles a Biztositoval a biztositdsi eseménnyel kapcsolatos minden tényt k6zdlni és a Biztositonak a jogalap tisztdzdsdhoz sziikséges informéciokat
megadni.

A Biztosité a jelen biztositdsi szerzodésbdl eredd kotelezettségével dsszefiiggésben, a kdrosité eseményt megeldz6 allapot visszadllitdsahoz vagy a bekovetkezett kar
kovetkezményeinek megsziintetéséhez sziikséges, dltaldnos forgalmiadd-kateles szolgdltatds ellenértéke (anyag-, javitdsi, illetve helyreallitdsi koltség) utdn az dltaldnos
forgalmi adé Osszegének megfeleld Osszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vdllal kotelezettséget, illetve tériti meg azt az arra jogosultnak (Biztositott/
Szerz6dd), amelyen feltiintetik az dltaldnos forgalmi adé 9sszegét vagy amelybdl az dltaldnos forgalmi adé dsszege kiszdmithato.

A Biztosité Szolgaltatdsanak Esedékessége:

A biztosité szolgdltatdsa, a szolgdltatdsi kotelezettségének elbirdldsdhoz sziikséges utolsé iratnak a biztosité karrendezést lefolytatd szervezeti egységéhez vald
beérkezését kovetd 20. nap elteltével valik esedékessé.

12. Az utas koteles az igazolt utazasképtelenség bekovetkezésének napjatdl szamitott 2 munkanapon beliil az ttlemondasi szdndékot ifrasban az utazdsi iroddndl
bejelenteni.

Amennyiben a bejelentés a megadott hataridén beliil nem torténik meg, és ezért — jelen biztositds szempontjabdl — lényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak, dgy
a Biztosité mentesiil a kir megtéritése aldl.

13. A Biztosit6 fenntartja a jogot, hogy ezen biztositds dijit a befolyt dijak, és a kifizetett kdrtéritések ardnyat figyelembe véve kozos megegyezéssel modosithatja.

14. Titoktartdsi kotelezettség és a személyes adatok kezelésére vonatkozoé tudnivalok

Biztositdsi titok minden olyan — dllamtitoknak nem mindsiilé —, a biztositd, a biztositdskdzvetitd, a biztositdsi szaktandcsadé rendelkezésére dll adat, amely a
biztosit, a biztositaskozvetit, a biztositdsi szaktandcsadé egyes iigyfeleinek (ideértve a kdrosultat is) személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazddlkoddsdra vagy a biztositéval kotott szerzodéseire vonatkozik.

Az tigyfél egészségi dllapotdval Osszefiiggd adatokat a biztosité a Bit. 155. § (1) bekezdésében meghatdrozott célokbdl, az egészségiigyi €s a hozzdjuk kapcsolodo
személyes adatok kezelésérdl sz616 1997. évi XLVIL. torvény rendelkezései szerint, kizdrélag az érintett frdsbeli hozzdjaruldsdval kezelheti.



A biztositd, a biztositdskozvetité és a biztositdsi szaktandcsadd tigyfeleinek azon iizleti titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositdsi szerzédéssel, létrejottével,
nyilvintartdsdval, a szolgdltatdssal osszefiiggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositdsi szerzddés megkotéséhez, modositisdhoz, dllomdnyban tartdsdhoz, a biztositdsi
szerz6désbodl szarmazo kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy az e torvény dltal meghatdrozott egyéb cél lehet.

A fenti bekezdésben meghatdrozott céltél eltérd célbdl végzett adatkezelést a biztositd, a biztositdskozvetitd és a biztositdsi szaktandcsad6 csak az iigyfél eldzetes
hozzajarulasaval végezhet. A hozzdjirulds megtagaddsa miatt az tigyfelet nem érheti hatrany és annak megaddsa esetén részére nem nyujthaté elény.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korldtozds nélkiil — ha torvény madsként nem rendelkezik — titoktartdsi kotelezettség terheli a biztositd, a fiiggetlen
biztositaskozvetitd, a biztositdsi szaktandcsadd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik sordn

barmilyen médon hozzdjutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhat6 ki harmadik személynek, ha

a) a biztositd, a biztositiskozvetitd és a biztositdsi szaktandcsado iigyfele vagy annak torvényes képviselGje a kiszolgdltathaté biztositdsi
titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irdsban felmentést ad,
b) e torvény alapjan a titoktartdsi kotelezettség nem 4ll fenn.

A biztositdsi titok megtartdsanak kotelezettsége nem dll fenn:

a) a feladatkorében eljaré Feliigyelettel,

b) a folyamatban 1év6 biintetéeljaras keretében eljaré nyomozé hatésaggal és tigyészséggel,

c) biintetéiigyben, polgdri tigyben, valamint csédeljards, illetve a felszdmoldsi eljards tigyében eljar6 birésaggal, tovabba a végrehajtasi tigyben
eljaré onallé birésagi végrehajtoval,

d) a hagyatéki tigyben eljaré kozjegyzovel,

e) a Bit 157. § (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatésaggal,

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

2) a biztositéval, a biztositaskozvetitével, a szaktandcsaddval, a harmadik orszagbeli biztositd, fiiggetlen biztositaskozvetité vagy szaktanicsado

magyarorszagi képviseletével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztositdsi, biztositdskozvetitdi, szaktandcsadéi tevékenységgel kapcsolatos verseny
feliigyeleti feladatkorében eljaré Gazdasdgi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gydmhatésaggal,

i) az egészségiigyrol sz616 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségligyi hatdsdggal,

j) a kiillon torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkosszolgdlati eszkozok alkalmazdsdra, titkos informécié gytijtésére
felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint k6zos kockdzatvallalds (egyiittbiztositds) esetén a kockdzatvillalé biztositokkal,

) az e torvényben szabdlyozott adattovabbitisok sordn dtadott adatok tekintetében a kotvénynyilvéantartdst vezetd Hivatallal,

m) az dllomdny atruhdzas keretében dtaddsra keriilé biztositasi szerzodési dllomany tekintetében az atvevd biztositéval,

n) a kdrrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében, tovabba ezek egymaskozi dtaddsaval kapcsolatban a

Kartalanitasi Szamlat, illetve a Kartalanitasi Alapot kezelé szervezettel, a Nemzeti Irodédval, a levelezével, az Informaciés Kozponttal, a Kértalanitdsi szervezettel,
karrendezési megbizottal és a kdrképvisel6vel, illetve a karokozéval, amennyiben az Onrendelkezési jogdval élve a koziti kozlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyzokonyvébol a balesetben érintett masik jarmii javitdsi adataihoz kivan hozzaférni,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzovel,

P fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok dltal tdimasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabédlyok altal tdmasztott kovetelményeket kielégitd
adatvédelmi jogszabdllyal — a harmadik orszagbeli biztosit6val, biztositaskozvetitdvel, szaktandcsadéval,

q) a feladatkorében eljar orszdggyiilési biztossal,
1) a kdrtorténetre vonatkozé adatra és a bonus-malus besoroldsra nézve a 109/A. § (2) bekezdésében szabdlyozott esetekben a biztositoval,
s) a bonus-malus rendszer, az abba val6 besorolds, illetve a kdresetek igazoldsdnak részletes szabélyair6l sz6l6 rendeletben meghatdrozott

kértorténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben szabélyozott esetekben a biztositoval szemben, ha az a)-j), n), r) és s) pontban megjeldlt szerv vagy
személy irdsbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az iigyfél nevét vagy a biztositdsi szerzodés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjét, azzal, hogy a k), 1), m), p) és q) pontban megjelolt szerv vagy személy kizarélag a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A
cél és a jogalap igazoldsanak mindsiil az adat megismerésére jogosité jogszabdlyi rendelkezés megjelolése is.

A Bit. 157. § (1) bekezdés e) pontja alapjdn a biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége abban az esetben nem 4ll fenn, ha adéiigyben, az adohatésdg felhivasara a
biztositét torvényben meghatarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve ha biztositdsi szerz6désbol eredd adékotelezettség ald esd kifizetésrél torvényben
meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

A biztositd, a biztositiskozvetitd és a biztositdsi szaktanacsad6 a Bit. 157. § (1) és (5) bekezdésekben, a Bit. 156. §-ban, a Bit. 158. §-ban és a Bit. 159. §-ban
meghatarozott esetekben és szervezetek felé az tigyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartdsi kotelezettség az eljards keretén kiviil az (1) bekezdésben meghatdrozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositd, a biztositiskozvetitd és a biztositdsi szaktandcsadé a nyomozé hatdsdg, valamint a polgdri nemzetbiztonsdgi szolgdlat részére akkor is koteles
haladéktalanul tdjékoztatdst adni, ha adat meriil fel arra, hogy a biztositasi tigylet

a) kabitészer-kereskedelemmel

b) terrorizmussal

c) illegdlis fegyverkereskedelemmel, vagy
d) a pénzmosds biincselekményével

van osszefliggésben.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem 4ll fenn abban az esetben, ha a magyar biiniild6z6 szerv, illetéleg az Orszagos Rendér-fokapitinysig — a
pénzmosds megel6zésérdl és megakaddlyozasardl sz6l6 2003. évi XV. térvényben meghatérozott feladatkorében eljarva, vagy nemzetkozi kotelezettségvillalds alapjan
kiilfoldi bliniildoz6 szerv, illetdleg kiilfoldi Pénziigyi Informéaciés Egység irasbeli megkeresése teljesitése céljabdl — frasban kér biztositdsi titoknak mindsiil6 adatot a
biztositétdl, amennyiben a megkeresés tartalmazza a kiilfoldi adatkérd dltal alairt titoktartasi zaradékot.

A biztositd, a biztositdskozvetité és a biztositdsi szaktandcsadd a nyomozé hatdsdg a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel elldtott, kiilon jogszabdlyban eléirt tigyészi
jovahagydst nélkiilozé megkeresésére is koteles tdjékoztatni az dltala kezelt, az adott iggyel Osszefiiggd, biztositdsi titoknak mindsiilé adatokrol.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a biztosit altal a harmadik orszagbeli biztositohoz vagy harmadik orszdgbeli adatfeldolgozé szervezethez (harmadik orszdgbeli



adatkezeld) torténd adattovibbitds. Abban az esetben, ha a biztosité tigyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzdjarult, és a harmadik orszagbeli adatkezelonél a magyar
jogszabdlyok dltal timasztott kovetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszdgbeli adatkezelé
székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabdlyok dltal timasztott kovetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszabdllyal.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét:

a) az olyan Osszesitett adatok szolgdltatdsa, amelybdl az egyes iigyfelek személye vagy iizleti adata nem allapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kiilfoldi székhelyl véllalkozas székhelye (féiroddja) szerinti feliigyeleti hatésag szdmadra a feliigyeleti tevékenységhez sziikséges
adattovabbitds, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar feliigyeleti hatésag kozotti megallapodédsban foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozdsa €s a hatdsvizsgalatok elvégzése céljabol a Pénziigyminisztérium részére személyes adatnak nem mindsiilé adatok 4tadasa.

Az adattovébbitdsi nyilvantartdsban szerepld személyes adatokat az adattovabbitast6l szamitott 5 év elteltével, a Bit. 154. § ald es6 adatok vagy az adatvédelmi torvény
szerint kiilonleges adatnak mindsiilé adatok tovabbitdsa esetén 20 év elteltével torolni kell.

A biztosito az érintett személyt nem tdjékoztatja a Bit. 157. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a Bit. 157. § (5) bekezdése alapjan végzett adattovéabbitdsokrol.

A biztosito, a biztositdskdzvetitd és a biztositdsi szaktandcsadd a személyes adatokat a biztositdsi, illetve a megbizdsi jogviszony fenndlldsdnak idején, valamint azon
id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositdsi, illetve a megbizdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositd a létre nem jott biztositdsi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerzodés létrejottének meghidsuldsdval kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A biztositd, a biztositdskozvetitd és a biztositasi szaktandcsad6 koteles torolni minden olyan, tigyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy létre nem jott szerzodéssel kapcsolatos
személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzdjaruldsa nem 4ll rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

E torvény alkalmazasdban az elhunyt személyhez kapcsol6dé adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozé jogszabdlyi rendelkezések az irdnyaddk.

Az elhunyt személlyel kapcsolatban hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositdsi szerz6désben nevesitett jogosult is
gyakorolhatja.

Biztositd, biztositdskozvetitd és szaktandcsaddi véllalkozds jogutdd nélkiili megsziinése esetén a biztositd, biztositiskozvetitdi és szaktandcs-ad6i vdllalkozds dltal
kezelt tizleti titkot tartalmazg irat a keletkezésétdl szamitott 60 év milva a levéltari kutatdsok céljara felhaszndlhatd.

Nem lehet iizleti titokra vagy biztositdsi titokra hivatkozdssal visszatartani az informdciét a kozérdekii adatok nyilvdnossdgdra €s a kozérdekbdl nyilvdnos adatra
vonatkoz, kiilon torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

Személyes adatok kezelésére vonatkozé tudnivalék

A biztositott (a szerz6dd) személyes adatai (beleértve a kiilonleges adatot is) az orszagbdl — az adathordoz6tél vagy az adatatvitel médjatdl fiiggetleniil — harmadik
orszagban 1év6 adatkezeld vagy adatfeldolgozé részére csak akkor tovébbithatdak , ha ahhoz a biztositott (a szerz6dd) hozzajarul, ha azt torvény lehetévé teszi, vagy ha
arr6l nemzetkozi szerzddés rendelkezik, feltéve, hogy a harmadik orszdg joga — az Eurdpai Unié altal meghatarozott — megteleld védelmet biztosit az atadott adatok
kezelése sordn.

Az Eurépai Unié tagdllamaiba irdnyul6 adattovabbitdst dgy kell tekinteni, mintha a Magyar Koztarsasag teriiletén beliili adattovabbitdsra keriilne sor.

A biztositott (szerz6dd) személyes adatainak kezelésérdl tdjékoztatdst kérhet, kérheti ezen adatok helyesbitését, illetve — a jogszabélyban elrendelt adatkezelések
kivételével — azok torlését is. A Biztositd, mint adatkezeld, a biztositott kérésére tajékoztatdst kiteles adni a biztositott (szerz0dd) részére az dltala kezelt adatokrdl és —
a torvényben meghatdrozott korben — az adatkezelés koriilményeirdl.

15. Jelen szabdlyzatbdl eredd biztositdsi igények a biztositdsi esemény bekovetkezésétdl szamitott 1 év alatt éviilnek el.

16. Jelen szabdlyzatban foglalt Gtlemondasi biztositas feltételeir6l az utasokat minden esetben dokumentédlhatéan tdjékoztatni kell, mert az esetleges karrendezésre
kizarélag e szabalyzatunk feltételei alapjan keriil sor.

17. A Biztosité mentesiilése a szolgéltatdsok kifizetése aldl

A Biztosité mentesiil a kdrok kifizetése all, ha:

- a Biztositott elmulasztja a biztositdsi esemény eléirdsoknak megfeleld bejelentését, illetve a sziikséges felvildgositds megaddsat és emiatt lényeges
koriilmények kiderithetetlenné véilnak,

- a Biztositott megsérti a kozlésre és a valtozds bejelentésre irdnyuld kotelezettségét és az elhallgatott, illetve be nem jelentett koriilmény kozrehatott a
biztositdsi esemény bekovetkeztében,

- a kdrt jogellenesen, szandékosan vagy silyosan gondatlanul a Biztositott, a Biztositottal kozos haztartdsban €16 hozzatartozdja okozta.

18. A biztositdsbol kizart kockdzatok

A biztositdsbol kizdrdsra keriilnek:

- a felmeriilt nem vagyoni kdrok,

- a Biztositott dltal harmadik személynek okozott kdrok

A kockdzatviselés kore nem terjed ki tovdbba:

- mds biztositdssal mar fedezetbe vont kdrokra

- a hasad6 anyagok robbandsdbél, a nukledris reakciobdl, radioaktiv sugdrzasbél, tovabba ionizald és 1ézersugarzasbol eredd karokra.

19. Panaszkezelés / panaszférumok
Tarsasagunk biztositja, hogy Tarsasagunk tigyfele Tarsasdgunk magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsdra vonatkozé panaszit széban (személyesen, telefonon)
vagy irasban (személyesen vagy mds dltal dtadott irat tjan, postai tton, telefaxon, elektronikus levélben) kozolhesse.



Panaszférumok:

- QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszégi Fioktelepének vezetdje (1143 Budapest, Stefédnia it 51., telefonszam: (06-1) 460-1400),
- Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (1013 Budapest, Krisztina krt. 39),

- panaszos lakéhelye, tartézkoddsi helye szerinti Kereskedelmi és Ipari Kamara mellett miikodé békéltetd testiiletek,

- birdsdg.

A Biztositott a szerzédéskotéskor koteles a biztositds elvdllaldsa szempontjabél minden olyan koriilményt a biztositéval kozolni, amelyeket ismert vagy ismernie
kellett. A felek megallapodhatnak, hogy a biztositott és a szerz6d6 fél a szerzédésben meghatarozott lényeges koriilmények valtozdsat megfelelé hatiridon beliil
koteles legyen a biztositonak frdsban bejelenteni.

Ha a biztositdsi szerzddést nem a Biztositott, hanem az 6 javdra harmadik személy koti, a biztositdsi esemény bekovetkezéséig, illetve a Biztositott belépéséig a
dijfizetési kotelezettség a szerzodo felet terheli, a jognyilatkozatokat hozza kell intézni és 6 koteles a megfeleld jognyilatkozatok megtételére.

A kozlésre, illetéleg a valtozds bejelentésére iranyuld kotelezettség egyarant terheli a szerz6do felet és a Biztositottat, egyikiik sem védekezhet olyan koriilmény vagy
véltozds nem tuddsdval, amelyet barmelyikiik elmulasztott a biztositéval kozolni, vagy neki bejelenteni, noha arrdl tudnia kellett, és a kozlésre, illetdleg bejelentésre
koteles lett volna.
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