Altalanos szerfdési feltételek — Utazasi szetizlés

Amely létrejétt a Jetwing Hungary Utazasi és Keesldmi Kft. tovabbiakban: Jetwing Hungary, 7400
Kaposvér, B u. 53. Tel: 82/511-190, 82/511-191; Fax: 82/526;58gyeleti telefonszam: 06/30/999-46-46,
engedélyszam: U-000387, adészam: 13097417-2-1diegyzékszam: 14-09-305531 (Somogy Megyei Birdsag,
mint Cégbir6sag), vagyoni biztositék: QBE InsuraifEerope) Limited Magyarorszagi Fioktelepe (1143
Budapest, Stefania ut 51., Tel: 06-1-460-1400, Koyszam: VBB/2012/134, 6sszege 27.960.000, azaz
Huszonhét-millié kilencszazhatvannyolc-ezer formint utazasszervézs

Megrendeb neve:

Cim:

E-mail cim:

Telefon:

mint utas kdzott.

Utazaskozvetft neve:

Székhelye:

Nyilvantartasbavételi szama:

Telefon:

részéél az alabbiak szerint:

|. Az utazasi szerfdés

1./ A Jetwing Hungary Kft. altal szervezett kilfbldazasokra a Polgari Torvénykonyv 415-416. patga, az
utazasi és utazaskozvétitszerddésekél szo6l6 281/2008. (XI1.28.) sz. kormanyrendelet,amaiht az ezen
feltételekben foglaltak az iranyadok.

2./ Az utazds megrendelésével, a jelentkezés mjdviasba vételével és visszaigazolasaval, valamairbleg
befizetésével létrejon az utas és a Jetwing Hungnkozott az utazasi szdidés.

3./ A Jetwing Hungary Kft. kotelezettséget véllalraa hogy a leélegezett szolgéltatasokat 4 (négy)
munkanapon beliil irasban visszaigazolja. Amenny#einsszaigazolas ezendtdrtamon belldl nem térténne
meg, Ugy az utasnak az altala befizetdtlegl az 6sszeg beérkezédé&zamitott 8 munkanapon bellil visszajar.
Amennyiben az utas a szolgaltatast nem személyesmieli meg, Uugy a helyette eljar6 személy eziranyu
jogosultsagat szabalys#emeghatalmazassal kételes igazolni.

4./ Az utazés idtartamat, a szolgaltatasok meghatarozasatjséget, a teljesités modjat és a részvételi dijat a
Jetwing Hungary Kft. altal kozzétett programajaniligtve a megrendelés visszaigazolasa tartalmazza

5./ Ha az utas utazaskozvétitodanal fizette be a részvételi dijat, akkor —ul@zasi szefdés alairasatol
fuggetlenll - az utazasi szédgs létrejottének feltétele, hogy az utazaskowreti befizetett dij megérkezzen
a Jetwing Hungary Kft. szamljara. Az utazaskotyetésedelmes fizetése esetén Jetwing Hungary Kft. —
utazasi szefdés hianyaban - megtagadhatja az utaztatast, é$ legacsolatos jogi- és anyagi félsség az
utazaskozvetdt terheli. A dijak beérkezésénelémbntjaig Jetwing Hungary Kft. nyilvantartasba veaziutas
jelentkezését.

6./ Az aldbbi tdjékoztatd, valamint a programfieetbkdzolt informacidk (kulonds tekintettel az Utsiza
Tanacsokra) az utazasi szges részét képezik.

7./ Az utas kijelenti, hogy a jelentkezéskor ko#ilatok (név, sziletésigdont, sth.) hitelességéért félstéget
véllal. Az eblBl ered karok, koltségek az utast terhelik.

Il. A diffizetés feltételei

1./ Az utas jelentkezéskorstget fizet. Az alleg a részvételi dij és a tdbbi megrendelt sza¢ghdt 6sszesitett
dijanak 40%-a. A részvételi dij és a tbbbi megréinsieolgaltatas hatraléka az utazas megkezdése 20.
napig fizetend.

Amennyiben az utas ezen feltételt nem teljesigitwihg Hungary Kft. a megrendelést lemondottnakntizkés
jogaban all az utazasi feltételekben rogzitett leddsi koltséget felszamitani.

2./ Ha a jelentkezés az utazast mégeBO napon belll torténik, akkor a teljes részvédgliizetend (a tdbbi
megrendelt szolgaltatas dijaval egyutt.)

3./ Jetwing Hungary Kft. a teljes 6sszeg befizetéenében az utazds megkezdését eéhany nappal a
befizetett és visszaigazolt szolgaltatasok igéngtmere jogositdé dokumentumokat (voucher, sziikséges
kozlekedési jegyek és egyéb okiratok) kild az whksmz utas csak a voucheren szefegtolgaltatasok
igénybevételére jogosult.

4./ Az utas a személyes, kilonleges kérésekednkagokat, feltételeket, amelyek az azon valé éieidrel
kapcsolatosak, az utazasi szelzs ebtt kdteles Jetwing Hungary Kft. tudomasara hozhaizeket elfogadasuk
esetén Jetwing Hungary Kft. irdsban igazolja visiledve az utazas étt kiadott voucheren feltiinteti.
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lll. A részvételi dijak érvényessége

1./ A részvételi dij az utazasi ajanlatban meghetl szolgaltatasok dthrtamara, az adott niieégben, a
szolgaltatasok arat, a Jetwing Hungary Kft. szefgedijat és az altalanos forgalmi adét tartalmazikem
tartalmazza az utlevél, az esetleges vizumdij, pailéeri illetékek, egyéni Udilések esetében a transzfe
koltségét, az tinnepi, kiemeltdszakokra vonatkozo felarakat és a &bénzt.

2./ Az utas koteles az utazasra vonatkoz6 minderidevél-, vizum-, és devizajogszabdlyokat betairt Ezek
elmulasztasabdl, illetve megszegéadéred koltségek és karok az utast terhelik.

3./ Jetwing Hungary Kft. - az utas kérésére — caakEurdpai Uni6é tagallamanak allampolgarat koteles
tajékoztatni a cél orszagok utlevél-, vizum-, ketegészségiigyi szabalyairdl iehsairol. Mas allamok
allampolgérainak, ideértve a hontalanokat és @&&etlampolgéarokat is, az illetékes diplomaciai képlet ad
felvilagositast.

4./ Az utas tudomasul veszi, hogy a régultaknal a részvételi dijon kivil a részvételbdipem tartozé
repubtéri illetéket is kell fizetnie. A repttéri illeték dsszegét a |égitarsasag hatarozza reeéit az utas
elfogadja, hogy annak pontos Osszegét Jetwing Hynkét. csak akkor kozli az utassal, amikor arrdl a
légitarsasag Jetwing Hungary Kft-t tajékoztatja|egké®bb az indulast megété 10. napon. A szeérs felek
kijelentik, hogy a repidtéri illeték 6sszegének nagysaga és kozlésérigloitja nem szetdésszegés és nem
jogellenes magatartas. Erre vald hivatkozassadaii®est nem lehet felmondani, attél nem lehet elalini.

IV. Lemondasi feltételek

Az utas az utazasi szédestl irasban tett nyilatkozattal, az utazas megkezdésebarmikor elallhat.

1./ Jetwing Hungary Kft. jogosult a részvételi tigajogszabalyban &lt esetekben a kozlekedési koltségek
nemzetkozi egyezményen alapulé dijszabasi vagyshgtéaranak valtozasa, adok, illetékek, valamint a
szolgaltatoval kotott szefdésben szerepl deviza — a Jetwing Hungary Kft. kdzrékbdsjével kotott
szerddésben meghatarozott mutatdé szerinti - forintgifolanak idkozi valtozasa miatt az indulast meig

21. napig felemelni, de ennek mértékét és indokétles az utassal irasban kdzolni. A dijemelés ékéra
koltségek emelkedésének mértékével aranyos, anietidungary Kft. a részvételi dijat a koltségnovedsed
forintban szamitott 6sszegével emeli meg. Ha avédsli dij emelkedése az eredeti részvételi dij &t%
meghaladja, az utas az @rsz0l6 értesités kézbesitgd&zamitott 3 napon belll az utazasi sidést| elallhat.

2./ Ha az utas a fenti okoktdl eltéindokkal all el az utazastdl, ugy a kodvetkestorno dijak, Utlemondasi dijak
(a visszaszamolast az induladst mégéinaptdl kell kezdeni) érvényesek:

Az utazas megkezdéseéi 60 napon kivili lemondéas dijmentes.

60 — 35 napon belili lemondas esetén a részvéjdldgh-a,

34 - 24 napon belili lemondas esetén a részvéjelbélo-a,

23 - 17 napon beldlli lemondas esetén a részvéieDéo-a,

16 — 11 napon bellli lemondas esetén a részvét&ioeh-a,

10 - 6 napon beliili lemondas esetén a rész\d#jeédiD%-a,

5 napon belili lemondas, valamint meg nem jelenésbiow) esetén a részvételi dij 100%-a.

3./ Ha az utas atjelentkezik egy masik utazasgy vaas idpontra, akkor is a lemondasi feltételek |épnek
életbe. Kivéve, ha Jetwing Hungary Kft. ajanljadelaltoztatas jogat.

4./ Egyes utazdsoknal 60 napnal hosszabb elalérith is meghatarozhat6, ha a kulfoldi koziéds 60
napnal hosszabb hatéftdkotott ki. Ezeknél az utazasokndl az elallast &l szerédés feltlinteti.

5./ Semminerth visszatérités nem illeti meg azt az utast, akitazas folyaman Iép vissza a sdei&stl, vagy
azért nem tud részt venni az utazason, mert a kon@tmindenkori (Gtlevél, vizum, deviza, vam stb...)
elsirasokat nem tartotta be.

6./ Jetwing Hungary Kft. a befizetett 6sszeg vissdese mellett a szdidést| eldllhat az utazas megkezdése
elétti 20. napig, ha az utazashoz szilkséges legkikgbbam nem jott dssze, illetve barmikor, ha azaga
lebonyolitasa az utasok egészségét és biztonsdpéttke vagy kozvetlenil veszélyeztetné.

7./ Ha az utas szandékos vagy suUlyosan gondatlagatarégasaval veszélyezteti vagy sérti Utitarsainak
nyugalmat, egészségét, biztonsagat, érdekeit, sétgzaz utazasi széides szerinti program teljesitését, azaz
nem az elvarhatd magatartast tanusitja, akkor ffiggetetés utan Jetwing Hungary Kft. jogosult azdinna
hatéllyal kizarni6t az utazasbdl, jogosult elallni a sz@Eeéstl. Az utas a hazautazasarol maga koteles
gondoskodni. Ebben az esetben Jetwing Hunganjdgfosult karainak megtéritését kdvetelni az utastol
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V. Biztositdsok

1./ Jetwing Hungary Kft. programfiizetébendésoportos és egyéni utazasok részvételi dija netalnazza az
Utlemondasi (Ggynevezett storno biztositast, anbeliegség esetén, az utazdsttehyljt védelmet az utas
szamara) biztositast. A storno biztositas 6sszegszavételi dij 1,5%-a. Ez alapjan a biztosit6 alfl hogy
amennyiben az utas - a biztositdé altal meghatar@msmények miatt - nem tudja utazasat megkeza@opm,
onrész levonasaval a befizetett 6sszeget vissatiiztositd altal elfogadott eseményékaz utas részletes
tajékoztatast kaphat a Jetwing Hungary Kft. irodaja

2./ Baleset-, betegség-, poggyaszbiztositas (wgpett BBP, az utazds folyaman védi az utast) widgt
Hungary Kift. irodajdban koth&t Ezek fajtairdl, arairdl, a biztositas altal fed&bckazatokrdl részletes
felvilagositast kaphat az utas az utazasi irodaban.

VI. Visszatérités

1./ A szerddés hibas teljesitése esetén az utas a hiba feffedeutan haladéktalanul kételes kifogasat az
utaskisétvel, vagy ennek hianydban a helyszini szolgaltatdzolni, elérhaiségeiket a voucher tartalmazza.
A kozlés késedelmébereds karokért az utas felgd. Az utas koteles kifogasait a szolgaltatoval péggnyvbe
foglaltatni, illetve leigazoltatni. A kartéritésiékelmet a hazaérkez8bkiszamitott 7 napon belil irasban kell
benyujtania a Jetwing Hungary Kft-hez. A panasz felely alatdmasztdsara a bejelentéshez csatolni kell a
kifogasra okot ad6 cselekmény helyén a szolgah#td felvett jegydkonyv, vagy igazolt dokumentumok egy
példanyat.

2./ Jetwing Hungary Kft. nem koteles a dijat Ié$zhi, ha az utas valamely szolgéaltatast sajaatérozasabol
vagy az érdekkorében felmeriilt okok miatt nem iggihybe.

3./ Jetwing Hungary Kift. koteles a sz&lgsszegéssel okozott kart megtériteni. Azonban eséhta kéar
megtéritésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitigy a szer@ésszer teljesités érdekében gy jart el, ahogy az
az adott helyzetben elvarhat6 volt.

4./ Az utas sajat maga koteles gondoskodni szexndlplgainalérzéséél, kivéve, ha a Jetwing Hungary Kift.
képvisebje vagy kozrerkodsje a dolgot megyzésre atvette. A mégzésre vald atvételt az utasnak atadott
csomagjegy/elismervény bizonyitja.

5./ Jetwing Hungary Kft. nem felel olyan szolgétok elmaradasaért, amelyek a kdzlekedési eszhdsise,
illetve menetrendvaltozds miatt, vagy a jarat g#hek, vagy kedvéden idsjarasi viszonyok kovetkeztében
maradnak el.

6./ Jetwing Hungary Kft. fenntartja a jogot a &sthely kategdrian bellli megvaltoztatasara, vabanai
programok azonos értélprogramokra tortéhfelcserélésére kivételes esetekben.

7./ Ha vis maior eset, habord, természeti csapfisany, sztrajk, szokatlan dghrasi viszonyok, stb.
befolyasoljak vagy meghilsitjak az utazast, azee ézolgaltatasok fenti okokbdl bekdvetkezett ehuiasaért a
Jetwing Hungary Kft. nem tud fetidséget vallalni. A fenti okokbdl jelentkembbletkoltségek az utast terhelik,
illetve a bekdvetkezett valtozasokért a Jetwing ddum Kft. kartéritési felélsséggel nem tartozik, de a befizetett
részvételi dij aranyos részét visszatériti. llgeptben az illetékes hivatalos szervek altal kiaglt@tsfoglalas az
irAnyadd. Ugyanakkor Jetwing Hungary Kft. segit$égeljt az utasnak, ha a fenti okokbdl nehézségei
tamadnak.

8./ A Jetwing Hungary Kft. az utazasi sz#es nem-teljesitésébvagy hibas teljesitégbereds karokért vald
felelssségét jelen szefdésben a részvételi dij 6sszegének kétszeresénéiokaa.

VII. Légi személyszallitas

1./ Replbutak esetén a légi szallithsra, a légi személybrémra a fuvarozas teljesitésekor vonatkozd
szabalyok az iranyaddak.

2./ A nemzetkdzi légi széllitast@élasai alapjan a fuvarozé légitarsasag fenntargganak a repégép indulas
idépontjanak, helyének, az utirany, az atszallastiedégek, a |égitarsasag, a reéjgdp tipus valtoztatdsanak
jogat, az erre vonatkoz6 informaciok tajékoztatteggiek.

3./ Az esetleges modositasokat - a lébé&gekhez mérten — Jetwing Hungary Kft. minél ggbbsin az utas
tudomasara hozza.

4./ Ha a légi utazasok soran a csomagokban kétKkezlik vagy elvesznek, a tényt rogtdn, az észetwdén
kdzolni kell a repiitér ,Lost and Found” osztalyan. Szikséges az igazebyzkdonyv beszerzése a
légitarsasaggal valdé utdlagos targyalasok érdekéherelveszett, megsériilt, kifosztott poggyaszédetawing
Hungary Kft-t felebsség nem terheli. Karigényeket a Iégitarsasaghibbémyujtani.

VIII. Egyéb
1/ Jetwing Hungary Kft. a jogszabalybarbidl vagyoni biztositékat a QBE Insurance (Europ@hited

Magyarorszagi Fidktelepénél helyezte el. Ezen vagpatositék terileti hatalya a Jetwing Hungary. Kital
Magyarorszagroél kilféldre szervezett valamennyzéasaa 2005. évi VII. torvényben kihirdetett korigtsokat
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figyelembe véve. Célja az utasok hazaszallitaséagy az dlleg, ill. a részvételi dij visszafizetésére fordith
Jetwing Hungary Kift. fizetésképtelensége esetén.

2./ Jetwing Hungary Kft. tdjékoztatja az utastgha varséi, a berni és a montreali egyezményeldtanzak a
kozreniikodokért vald felebsségét. A varsoi egyezményt az 1964. évi XIX. tarherni egyezményt az 1986.
évi Il. tvr., a montreali egyezményt a 2005. évi.\Wr. hirdette ki.

3./ Egyes utazasoknal a részvételi dij utan sebéepyermekkedvezmény mértéke. Ennek igénybevétesak
akkor kerilhet sor, ha a gyermek 2 fizéInéttel van egy szobaban.

4./ A helyi viszonyok (kbzlekedés, d@rasi viszonyok, helyi Ginnepek) vagy technikai loKpl. autdbusz
esetleges meghibasodasa) miatt a programmoédosigés + rendkivili esetekben — Jetwing Hungary Kift.
fenntartja. Az esetleges programelmaradas ténylegalkulalt koltségeit Jetwing Hungary Kft. utdlag
visszatériti.

5./ A tdbbi utas érdekében kérjik a megadottkalAsi idpontok betartasat.

6./ A fogyasztévédelemdd sz6l6 1997. évi CLV. torvény 17/A 8§-a értelmébdetwing Hungary Kit.
tajékoztatja a fogyasztdkat arrdl, hogy a panasniiggés helye a véallalkozas 7400 KaposvéruF53. sz. alatti
székhelye. Az esetleges panaszok benyujthatokrefektis Gton is getwing@t-online.hue-mail cimen.

A fogyasztovédelenst sz6l6 1997. évi CLV. térvény szerint az utas, hrfiogyaszté a lakhelye/tartézkodasi
helye szerint illetékes békéltetestiiletnél eljarast kezdeményezhet, ha panasirieyeendezését a Jetwing
Hungary Kft-nél megkisérelte, de az nem vezetemenyre.

7./]Jetwing Hungary Kft. részére az utazdsszéiveézvékenységhez szikséges engedélyt kiadta a Magya
Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal 1124 Budapesmétvolgyi Ut 37-39. Telefon: 458-53-37.

8./ Jetwing Hungary Kft. altal szervezett utazh&spcsolatban minden vitas kérdésben a felek magegre
torekednek. Megegyezés hianyaban a felek alavetdgukat a Kaposvari Varosi Birdésag kizarélagos
illetékességének.

9./ A kataldgusban éfordulé esetleges nyomdahibakért Jetwing Hungatyfifelbsséget nem vallal.

AFA Nyilatkozat

A 2011. januar 1-j@l hatalyos, tobbszér modositott AFA torvény 206a Slapjan az Ugyfél koteles
nyilatkozatot tenni arrél, hogy az utazéasi irod&lahyujtott szolgéltatast milyen ntiségben veszi igénybe.
Kérjik a megfeldit X-szel megjeldini!

1 nem addbalanyként, vagy nem addéalanyidségben (azaz utasként) veszi igénybe,
vagy

[ addalanyként sajat nevében és javara, tehat\fétimsznaloként (azaz utasként) veszi igénybe,
vagy

[0 adoalanyként sajat nevében, de mas javara (azaztaeskent) veszi igénybe.

A baleset-, betegség-, poggyaszbiztositasrél, vatamaz Utlemondasi biztositasrdl sz6l6 tajékoztatot
megismertem és feltételeit tudomasul vettem.

Zaradék: Csoportos (Btf meghaladd) utazds szervezése esetén a csopeéttemeeljaré képvisélkijelenti,
hogy a jelentkedk részésl teljeskoki képviseleti, nyilatkozati és eljarasi felhatalnssdl rendelkezik.
Felhatalmazasa a megrendelésen tal kiterjed @egglilletve a teljes részvételi dij feletti renklezésre is. A
Jetwing Hungary Kft-vel kotott szefdés teljesitéséért teljes jogi és anyagi fsiséget vallal.

Kijelentem, hogy az Altalanos Szerédési Feltételekben foglaltakat tudomasul vettem, alfrasommal
egyidejiileg elfogadom, magamra és utastarsaimra nézve koéeabnek tekintem. Az utazasi szerédés egy
példanyat atvettem.

Kaposvar, 201....................
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Utazasi Iroda Megrendel



